Quito, 18 de marzo de 2016.

INFORME ANUAL DE LOS ADMINISTRADORES DE LA COMPANIA SOFIMEN
S.A. ANTE LA JUNTA DE ACCIONISTAS, EJERCICIO ECONOMICO DE 2015.

Sefiores accionistas:

ANTECEDENTES: La empresa SOFIMEN S5.A. fue constituida el 04 de mayo de 2006 e inscrita
con fecha 14 de junio en el Registro Mercantil bajo el nimero 1452. La actividad principal se
basa en la pre-_il:a:lr:'m de servicios de LIMPIEZA, CONTROL Y CLASIFICACION DE
DISPOSITIVOS MEDICOS DE ORTOPEDIA DENTO FACIAL. Este proceso es conocido en la
actualidad como "Repracessing” ¢ Reprocesamiento.

SofiMen obtuvo por primera vez la certificacidn de las Nermas de Calidao 1S0 9001:2000 =l
21 diciembre del 2006,

El 27 de noviembre 2015 se efectuo la Auditoria de recertificacion, SofiMen obtuvo por
segunda vez Ia Re-Certificacion de las Normas ISO 9001, version 2008 sin tener ninguna
falla.

Una vez mas tuvimos felicitaciones de los Auditores del Organismo de Certificacion SGS por la
excelente calldad de nuestro sistema de trazabilidad y de nuestra gestién &n general.

Desde el 22 de junio 2015 SofiMen SA tiene la Certificacion actualizada en &l CONSEP,

1. ENTORNO EMPRESARIAL: Teniendo en cuenta la localizacidn de nuestros clientes, la
situacién politica vy socio econdmico del Ecuador y de los paises de Europa sigue siempre
siendo fundamental,

Si bien es cierto que la dolarizacidn de la economia ecuatoriana ha engendrado un aumenta
sensible de los costos de produccién, no es menos clerto que la establlidad resultante debe
seguir siendo considerada como una oportunidad.

De manera particular, |la claridad y transparencia de los procedimientos y reglamentos
aduaneros de libre circulacion de las mercancias y el acuerdo aduanero obtenide en 2009 para
la importacién y reexportacion de nuestra mercaderia es un factor clave y esenclal para la
estabilidad de la actividad,

La reglamentacion eurapea siempre ha sido clara y sigue sin acasionar ningdn incidenta,

La reglamentacion del Ecuador lo es menos, no existe estabilidad de los procedimientos pero
se ha constatado que existe mas transparencia en las instituciones lo cual genera mas
confianza. .

Durante &l afp 2015 la tasa de cambio Euro/Dolar fue menas favorable {como durante el
Ultimo trimestre 2014) para nuestra realidad dolarizada (curso de cambio promedio EURO/
USA$ =1.11 an 2015 contra 1.30 en 2014,

Al parecer no se debe esperar una mejor tasa de cambio para 2016.

2, METAS Y OBJETIVOS 2016:
Nuestras metas y objetivos contin(an siendo de largo plazo, pues implica todo un sistema de
mejoras planificadas dentro de las normas de calidad.

En el dominio de la ortodoncia:

A presente, la prolongacidn de la situacion de crisis internacional y la de nuestros paises-
clientes nos confirma que todavia es imposible poner metas sobre volumen de ventas en 2016,
Se debe:

- Seguir trabajando en la adaptacidn, desarrolio y aplicacion de los programas informéticas
para tener un buen apoyo a todos los procesos.

- El sitio Web abierto al mundo entero, sigue funcional. El mismo que es de mas facil manejo
para los cllentes. Pero se necesita continuar adaptandolo a todas las necesidades de la
empresa para fque sea realmente interactivo.,

- Estudiar nuevos equipos técnicos y nuevas maquinas.

Desde el afio 2008, se tomd |a decision de hacer entrar en cuanto se pueda el grupo
empresarial dentro de un sistema de gestién de la calidad 1SQ 13485 (norma ISO especifica
para los dispositivos médicos) e 150 14001 (norma ambiental) con la finalidad de constituir
finalmente un Sistema de Gestidn Integrado QHSE: Calidad, Seguridad, Medio Amblente e
Higiene. Este proyecto sigue siendo nuestra necesidad y meta pero se encuentra todavia en



espera debido al costo de la inversion, y a la dificultad en el pais para encontrar capacitacion
para la norma IS0 especifica para los dispositives médicos (1S0 13485),

Se consjdera todavia que mientras dure |a crisis sigue siendo poco (til el tratar de buscar mas
pedidos de los actuales clisntes en Europa.

Al contrario, parece mejor el tratar de disminuir gastos para adaptarse al rigor de la crisis en
pspera de gue la situacion camble y vengan “tiempos mejores”,

En el dominio de la optica:

Igualmente se ha continuado durante 2015 la diversificacion y la adaptacion de |os locales, el
sistema y los procedimientos de la actividad en el dominio de la Optica (fabricacion de
monturas opticas "hecho en Ecuadar").

Los resultados comerciales 2015 de la dptica todavia no son suficientes.

No se ha presentado ningun Incidente de Importancia en las nacionallzaciones debide al
caonvenio aduanera can |a CAE en el afo 2009, Sclamente cuando hay cambio del personal
aforador, algunos procedimientos se hacen menos agiles, pero con la colaboracion de DHL se
ha logrado Inclusive acelerar el proceso cuando se ha requeride de manera puntual,

Desde Agosto del 2015 |a SENAE requiere el envio de |a factura SRI con las exportaciones y |a
presentacian de la DAE para pedidos mayores de S0Kg y $5000. Esta obligacion cambia
nuestras practicas dentro del grupo empresarial. Nuevos procedimientos serdn establecidos
para 2016 o 2017 en adecuacidn con estas nuevas disposiciones.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO -

Es del dominio del ARCSA, puesto gue los dispositivos de ortodoncia y las monturas opticas
son conslderados como Dispositives Médicos. Se obtuve el permiso de funcionamiento para
2015. En la Secretaria del Ambiente todavia no se conace, en lo que concierne el afio 2015
hasta ahora, nada sobre |a nueva resolucion que regula el Registro Ambiental,

1S0O 9001.-

Desde el 18 de Mayo de 2010, SofiMen 5.4, se encuentra Certificada IS0 90012008,

Desde 2013 salamente se marca 150 9001.

La vitima auditoria de Recertificacidn 1SO por parte de SGS correspondiente al periodo, se
realizd el dia 27 de Noviembre de 2015,

Acreditacion UKA EC10/216199. Validacldn del certificade 17 Enero 2016 al 15 Septiembre
2018, .7

En el afio 2015, debido a la persistencia de la situacién de crisis en Europa, no se visto la
necesidad de contratar personal. En noviembre 2015 una operaria renuncio. En vista de que el
resto del personal de operarias estd con mas experiencia, ellas pueden cubrir por el momento
el trabajo actual,

Ahara las capacitaciones se orientan en el dominio de la éptica con informacion y formacién en
la empresa principalmente sobre el ensamblaje de manturas dpticas.

El nivel técnico y humano de los empleadas evoluciona correctamente y su capacitacion esta
arganizada de manera teorice/practica por medio del trabajo diario v los planes de formacion
en conformidad con las Normas 150, Es evidente que Ia experiencia y calificacion del personal
ha mejorado y ha permitido mejorar al ritmo y la calidad de la produccién,

En el dominio de la dptica se trata continuamente de adaptar para esta actividad los principios
de organizacién ISO que ya tenemos para la ortodoncia.

En Bruselas se sigue registrando las Informaciones “en tiempo real” de la llegada de los
pedidos de ortodancia, lo que permite de mejorar |a trazabilidad o seguimiento de los mismos,
y ser conscientes de |os plazos de entrega. El sistema funciona bien,

4, SITUACION FINANCIERA:

Durante e afg 2015 el wvalar de los Ingresos fueron de 97.773,36 contra
$ 93.678,24 en 2014. Estos ingresos incluyen la actividad de la dptica.

Durante el afio 2015, el flujo de egresos fue por un valor de $ 91.352,16 obteniendo una
utilidad de $ 6421,20



Las cuentas por cobrar, llegan a un monto de $ 21.665,39 divididas de la siguiente manera:
cuentas por cobrar SofiMen Costa Rica $ 21.310,43; un credito tributario de $ 14.874,56 por
IVA y otros por § 354,96,

Los activos fijos tienen un valor histdrico de $§ 23.998,53. En el afo 2015 el valor del Activo
Fijo s de & 2,702,25,

RECOMENDACIONES DE GERENCIA:

« Seguir realizanda |a capacitacion del personal de producclén, por medio de farmacion
programada y autoformacién con los pedidos vy la investigacion informatica y de
manuales.

» Ser cautos y medir las Inversiones hasta que &l ambiente mundial de crisis se restablezca
a2 un ambiente de confianza para la venta en Europa.

# Seguir implementando y cumpliendo las recomendaciones de las normas IS0, para
satisfaccion de los clientes (95% en 2015 segln nuestras informaciones) y para seguir
logrande su fidelidad.

* Seguir prepardndonos en la calidad de los procesos para |a obtencién de las normas IS0
13485 y 14001 para |la ortadoncla y 12870 para la dptica.

PERSPECTIVAS 2016:

En el dominio de la ortodoncia, los indicativos econdmices para el afio 2016 permanecen
inciertos. La gran inquietud concierne |a tasa de cambio Euro/US$ que ha bajado de manera
muy fuerte y constante desde el (iitimo trimestre del 2014,

Esta caida del Euro engendra una caida equivalente de las recetas en dolar, SofiMen S.A.
deberd velar por el equilibrio de sus cuentas.

En el dominio de 1a dptica es todavia temprano para hacer las previsiones econdmicas
avanzadas para 2016 y también 2017,

Atentamente.
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Nancy ACOSTA GALLO i

GERENTE GENERAL
SofiMen S.A.



