uita, 23 de marzo de 2015,

IMFORME ANUAL DE L5 ADMINISTRADORES DE LA COMPANTRA SOFIMEN
S.A. ANTE L4 JUNTA DE ACCIONISTAS, ETERCICIO ECONGRICO DE 2014,

LSenares acclonistag:

AMTECEDENTES: La empress SOFLMEDN 5.4, fue constitulda el G4 de mayo de 2005 e Inscrta
€on fecha 14 de junio en el Reglstro Mercantll bajo e pfimena 1453, L actividad princpal se
baza en la prestoddn de sfervicies de LIMPIEZA, CONTROL Y ClLASIFICACION DE
OISPOSTTIVOS MEDICOS OF CRTOPEDIS DERTC F.ﬁ-CLﬁ-L. Este proceso s Congddo en a
actiatidad camo "Reprocessing™ & Reprocesam|ents.,

SofiMen obtuvo por primems ver lo certiflcaddn de las Momas de Calldad 150 S001:2000 o
2] didembre del 2008,

SoflMen obtuve fa Glima Re-Certlficacidn de las Nommas 130 9001, versian 2008, = 28 nov
2012, validaddn del remfficada 18 E£pers 2013 - 17 Enem 2016, Acrediadin UKA
EC10/2161949,

£l 28 de noviembre 2014 se eferynd s Auditordsz de 5&guir1‘l]tntﬂ Sin bener ninguna falla. For
segqunda vet tuvimos felidtaciones de fos Auditores def Organismo de Certificadion 5G5 por [a
exgefente calidad de auestra sistema de trezablildzd v de nuestre gestién en generml.

i : Tenlends en cwenta la locallzacién de puestros clientes, [z
situaddn politlca v sodo econdmloe del Ecuador v de los palses de Eurppa sioue dempre
shendd fundammendad.

Sl blen g5 derto que la dolanzaddn de 12 econmmia eratorlena ha tngendmdu un 2Unents
ienﬂﬂhle de los onstos de produccion, no es menss derte Gue la estabilidad resultante dehe
fegolr slendo consldecada como ung oportunidad.

D manera particolar, [z clandad v franspa renda de 03 pr::-:redrmmmns W reglamentos
aduanems ge Tbre droolacliin de las mercanEas es un fector dawe v esenclal pard {2
estatd ligad de 13 adtfvidad.

La reslamentacifn eurcpea <lgmpre ha sido dara v sigoe sin saslonar pingln Incldenta.

La reglamentacifn def Ecuader 1o es mencs, no existe ectabllidad de lor procedimlentas pero
se ha constatado foe exfste Mas oensparenda en las Institbdenas bo ual genara mas
conflanza.

Durante el ano 2014 la taey de camblo EurofDélar fure ments Rvemble pare noestra realldad
darizada {turso de combic promedia BURDY USA% » 1,30 en 2014 contra 1.35 en 20132),

Los temnres de una tasa muche mas decfaverable pare 2018 sedan poslbles,

Muestrss metzs y objetlves centindan siendo de Jargo plaza, pues imphca tods 4o slstems de
mejeres plemllcadas dentrg de tas nomas Je calidad.

En of dovpnini@ de 1z origdoncla:
A peesente, 33 prlongadidn de la sbiaclin de oigls Intemadonal v la de aueetoas palses
dientes nos confirna que todavia es mposible poner matas soboe vurumen fe venptas en,?-UlE
Y 2015, Se debe:
= Seqgulr trabajande en la adaptaddn, desarcollo v apHcaciﬁﬂ ge las programas Informaticos
parz tener un buen apgye 2 todos los procesos.,
« §l nuevo it Web mds m{:dernu que & aotedar v mds aklerts 2! mundo entern, slgoe
fundonal. B mlwng gue es de mas fadl manejo para [ps (lentes. Pero se necesha continuatr
adaptdndalo a todas las necesldades de Ja empresa para gque sea realmente Interactivo.

-~ Bgtidlar suevos equipes técnloos ¥ nUevas maguinas,
Desde o 2fp 2008, se tamd Ia depisidn de hacer entrar en cuanto e pueda @ grupe
-empresaral dentrz de 1n slstemna de gestldn de s oalided IS0 12485 (norma 1S espetifics
para los dispasibives medicos) e 150 14001 (norma ambiental) con la Analldad de constitulr
finatmente un Slketema de Geston Integrada QHSE: Calldad, Seguddad, Medle Ambients &
Migiene, Este provedo sigue Siendo nuestra necesicad y Metd perg se encuentra todavia en



espera debldo al coste de a3 inversidn, ¥ a la dificultzd o0 el pais para encontrer capadtagén
pora [z nomna [S0 especfica para los dispositivos middices.

Se consfdera tedavia que mientras dure l2 ohisis sigue sfepdo poco Ol el tatar de buscar mds
pedidas de los actuales digtes en Europa,

M femireilt, paTRCE Mme)tr ol vetEr e disroiovir gastos para adaparse al fAgor de la crisis en
espera e que la slteedin camble v vengan "empos mejores”,

En el dominia de la gptica:

Iquatments 52 ha contimsado durante 2014 13 diversificadien vy fa adaptaddn ge los locales, e
slstemd ¥ los procedimfentos de la actividad ¢ e domnle de [3 Optlea {fabrlcacidn de
moenturas dpticas “hecho en Bayador).

3. ASPECTRS APMINISTRATIVOS: LEGALES, ADUANERCS Y LABORALES:
SENBEIECUAPASS »

Mo 58 ha presentzde nlngdn nodente de impoctancla en las nadonallracgones debldo al
converio aduanern gog la CAE en e afin 2009, Solzmente cuando hay camblo del personal
gforador, algunos precedfmisntos S hacen menos dglles, pero odn 2 odabomacldn de QDHL 5=
ha logrado inclusheg aceterar of procese cuanda se ha :equen'dtr B manerd puntal,

PERMISD DE FUNCTONAMTIENTO .-
E= ahorad dominle del ARCSA pues e lleqd 2 [2 degsién de qu& bos disposidves de ertedgnda v
las montures apdcas son :unsudemdnﬁ ramo Dispasitregs Medicos.

2= e00],-

Decde 2f 18 de Hayo de 2010, Sofliden 5.4, s¢ encuenta Cectificada IS0 90012008,

Desde 2013 salamente o monca 150 9001,

Lo ditima auditeda de Recertificadin IS0 por parte de G5 comespondlente al pericgs, se
reaflzéd el dia 28 de Novlembre de 2012, Acreditaddn Uxka EC1G/21681899, ‘alidaddn de|
cengfloado 18 Enero 2013 a1 17 Enere 2015,

AGTUALIZACYGN DATOS SR~

-

Durate &l mes de enerd 2e hize 105 camblos de la nuaa direcdan v teldfonas eg of 3RI

-
LApORAL Y CAPACITACTONES.
En < aflo 2014, debido a la parsictencla de b2 sitwaclén de crisls en Eurepa, no s¢ ha yisto la
necestdad de contretar persosal pare la prodeccldn. Ademds el personal awlstente ha
pepnapetido estable v en vty de que poses mas owperénda v efidends fas empleadas
ayittantas oo abashecen pace |3 achue! nroduccliin.
Lat capecitadones ze edeptan &n & dominio de la dpticd con Informadén y feomacién en [a
ampresa princlpalmente sobre el ensamblaje ge monturas epiicas.
& fnes del 2013 s& contrato nuevamente a la antigua Asistente Adodplstratva que se
encontrabs dispanible v que contoe blen (05 precesos de |7 actividad poindpal de |z empresa.
Se repovd el contrate del trabajader en genreral qulen ha coatlnoade Implemenndo y
desamollande las [nstalaciones de les dos acdvidades de Iz empress.
La parsona de postventa sigue trabajando de manera no presendal con pardclpaddn en-Hne,
|e cual po presenta nlngin Tncenyenente.
L2 mpadiaddin del persanal ep este afia se centrd an 12 glecbodn Informdtlce para Mejocar ka
entrada de datos de los diferentes procoses en el sistema.
) artioud Yien Miser pe contneeds didntonets apoyo volunede a dlstends pare con la
Asletente sdministrativa v el resto del personal cuando s |e ha requerido. El personal de
producclin estd mds experta en la wilizeddn del sido web para el reglstro dlaro de las
actividades en el sitlo,
Decde © punto de fst3a sgefal, I3 competenda del personal de producdadn &s perfectarﬂ-&ntﬂ
adaptada a las necesidades de la empresa.
Se ha dada [ apoctunidad de sumentar mas |gs Inpresos ded personal par medle de
tonlficagfones reladenadas can pradeediin excepdonal ¥ oo ef cumplimiente de Jas
dl=pas| Cla res,
£l nivel tionice ¥ humano de las empleades evoluclona correctamente ¥ su capacitaclén =sta
organleada de manera tedodcofpedctica por medie del tabajo dlano y los planes de femedin
en conformldad on las Noomas [0, £5 evidente que la ¢xperienda vy calificacidn del personal
ha mejorado ¥ hz pemitde mefoar el mmo ¥ la calldad de [@ prodocclin,

el domlinio dela dptice se trata continuaimente de adaptar pare osta actividad 193 orndplos
fe neganizacdn IS0 que yva tenemos Cara |a srisdonda,



En Bricelas s cipue registande las Informadones “en Hlempo real™ de fa Hegada de Jos
pedides, 1o que permite de mejorr esnslderablemente la trezabilidad o sequimiente de los
misimes, v sor tensdentes de los plazes de entreqa, B sistems fundona blen.

4 SITUACION FINANCITRA:

Durante g| ada 2014 el valer de los Ingresps fuean ligera disminuddn de $93.678,24 contra
£07.242 0% én 2013 (-3.66%).

Durpte €l afe 20b4, el Mulo de egresss fue por un valor de § 92.319,55 obtentepds tna
wiHidad da $1.358,69.

Las cwentas por cobiar, legan 2 bn mente de § 22,596,060 divididas de [a giguiente manera:
cuentas par cobrar SofiMen Costa Rica 7.932,18; un créaite tributardo de $ 1430886 por IVA
Y Mo por 5 354,665,
Les actlvos fijos tenen un veldr histdrico de 4 23,998,%3, En ef afo 2014 el valor cel Actiin
Fiig es de 5 4.265,77.

RECOMENDACIONES DE GERERCTAL

« Sequlr realzandn fa capaditedin del personal de produccidn, por medla de formadidn
pregramaca ¥ autafermadtdén con los pedldoes v [a [ayestigaddn Infométice y de
manuales, ' *

« Ser cauras y medic |as Intersfones hasta que el amblente mondlal de crisls se
regstablerca a un amblente de conflanza pard lg vent2 en Europa.

»  H proyecto de Implementac]dn de la acthicad & EEUU v América Latioa ha sldo
abandenado por el mements dekido a fas dficolades de 1a Acceditacidn de la FDa para
los EELU v Ias diflcultades pars e desanmollo en este continente deblda ala denl|ldad g
sisterma monetarg ¥ bancrio de todos los palses de América Latina.

«  Sequir implementands y tumpflends las recomendaciones de 1as pommas IS0, pard

- satidacd oo de los dientes (998 =0 2014 seqidn infermadenas} y para sequir Jogrando sy

*ldedidad,
aequir fncrementando v completandg ef prégrama [nfernatice con |3 mejora en el skstema
de comercio electrénlen
Sequir preparandenes en lz lidad de los procesas para |z obtenddn de las noomas IS0
13385 v 14007 parp 1a ortodpnclz v 12B70 para [z dptica,

+

EERCPECTIVAS J015:

En el dominio del reprocesamlents de 1os dispesitives médices, los Indlcatlvos econfémloos para
el afda 2015 permanecen indertos par el moments, La grende ingulstod contlerne Iz tasa de
camblp Eure/US$ que ha halads de maners muy fuerte estos OlUmos meses [+/20%0).

Esta raida siblta del Eure engendra unz caida equivalente de las recetas de la empress en &
dominle de la artedanes,

Lafimen S.A, dabara velar por el equillbedo de sus cuentps en edto dominig,

En & dominin de [a dpuca es todavia mwy tentprana parg bacer las previd pnes econdmicas
Avanzadar.

En 2015 esta previste dentra de [3 actividad comerclzl orear una fuerze de venta en todo ol
pals contraande ejecutlvee de venta, pst cormo ba aperture de un local v oflcng en Guayaqull,

Por I ants g &5 soguro que o complemente del yalumen de negagios de egta auera .
acthidad pueds compensar los gastos emprendldos v Hegar & un eguillboe de sus cuentas pare
floae dof 2015,

Atentamente.

. 7
ZERENTE GEMERCL
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