
Quito, 23 de marzo de 2015, 

INFORME ANUAL DE LOS ADMINISTRADORES DE LA COMPAÑÍA SOFIMEN 
S.A, ANTE LA JUNTA DE ACCIONISTAS, EJERCICIO ECONÓMICO DE 2014, 

Señores accionistas” 

  ANTECEDENTES La empresa SOFIMEN S.ñ, fue constituida el 04 de mayo de 2006 e loscrta 
on fecha 14 de unio en el Registro Mercantil bajo sl número 1452. La actividad principal se 
basa en la prestadón de Semielos de LIMPIEZA, CONTROL Y CLASIFICACIÓN DE 
DISPOSITIVOS MÉDICOS OE ORTOPEDIA DENTO FACIAL. Este proceso es conocido en la 
actualidad camo "ReproressIng” o Reprocesamniento. 
Sofitten obtuvo por primera wez la ceruficación de las Norrnos de Calkdad 180 200: 
21 diciembre del 2006 
Sofien obtuvo la ultima Ae-Certficación de las llormas ISO 9001, version 2008, el 28 nov 
2012 vallaación del ceificado 18 Snero 2013 - 17 Enero 2016 Acreditación UKA 
EcaU/a16199 
El 28 se noviembre 2014 se efecquó la Auditoria de seguimiento sin tener ninguna falla Por 
segunda vez tuvimos felcitaciones de los Auditores del Organismo de Certificacion SGS por la 
excelente calidad de auestro sistema de trazabilidad y de nuestro gestión en gencral 

  

990 el 

1. ENTORAQ EMPRESARIAL” Teniendo en cuenta la Jocallzación se nuestros clientes, la 
Situación politica y sodo economico del Ecuador y de los palses de £urnpa sigue Siempre 
atenga Fundamental 
SI bien es cierto que la dolarización de la economia ccsatoriena ha engendrado un aumento 
sensible de los costos de produccion, no es menas cier) que la establidad resultante debe 
segulr siendo considerada como una oportunidad, 
De manera particular, la claridad y transparencia de Jos procedimientos y reglamentos 
aduaneros qe Ubre circulación de las cnercanoas es un fector clave y esencial para la 
establigad de la actividad 
La reglamentación europea siempre ha sigo clara y sigue sin ocasionar plagua Incidente 
La reglamentación del Ecuador lo es senos, so existe estabilidad de los procedimientos pero 
se ha constatado que extete més trensparenda en las Insttuciones lo cual genera. 
confianza 
Durante el año 2014 la tasa de Camblo Euro/Dólar fue menos favorable para nuestra realidad 
dolanizada (curso de cambia promedio EURO/ USAS = 1 30 en 2014 contra 1.33 en 2013), 

Los temores de una teso mucho amas desfavorable para 2018 senan posibles 

2, METAS Y QIIETIVOS (2015-2010). Huestras metas y objetivos continuan siendo de largo plazo, pues implica todo Un sistema de 
mejoras plamiicados dentro de las normas de calidad 
En e) dominio de la ortadoncia 
A orecente, de pralangacan de la sebracion de crels Intemadona! y la de nuectros países 
dientes nos confirma que todavía es Imposible poner metas Sobre volumen de ventas eny2015 
Y 2016 Se debe 
+ Seguir trabajando en la adaptacion, desarrollo y apiicación de los programas Informáticos 
para tener un buen apoyo a todos los procesos 
* El nuevo sitlo «Yeb más smodemo que el antenor y más ablerto al mundo entero, sigue: 
funcional El miso que es de mas facil manejo para [os cilentes Pero se necesita continuar 
adaptándolo a todas las necesiaades de la empresa para que sea realmente Interactivo, 
- Estudiar nuevos equipos tecnicos y nuevas máquinas 
Desde el 280 2008, se tomó la decision de hacer entrar en cuanto se pueda el grupo 
empresarial dentro de un sistema de gestión de la calidad ISO 13485 (norma 150 específica 
paca los dispositivos medicas) e ISO 14001 (norma ambiental) con la finalidad de constituir 
foatmente un Sistema de GesUon Integrado QHSE Calidad, Seguridad, Medio Ambiente e 
Higiene, Este proyecto sigue Siendo nuestra neresiaao y meta pero se encuentra togavía en



espera debido al costo de la Inversión, y a la dificultad en el pais para encontrar capacitación 
para la norma 150 específica para los dispositivos méxicos 
Se considera todavía que mientras dure la crisis sigue siendo poco dl el tratar de buscar más 
pedidos de los actuales clientes en Europa 
A contrario, parece raojpr el tratar de testeiewtr gastos para adaptarse al figor de la crisis en 
espera de que la situación comble y vengar "Uempos mejores”, 
En el domimo deta optica 
Iguatmeste se ho continisado durante 2014 a dlvecsificacion y ta adaptadon de los Jocaes, el 
sistema y los procedimientos de la acttvidad en el dominio de [a Optica (fabricación de 
monturas Ópticas "hecho en Eauador”] 

3, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. LEGALES, ADUANEROS Y LABORALES 
ADAL LEDAPASS.- Mo se ha presentado olngun incidente de umportanci en las sacionalzaciones debido al convenio aduanero con la CAE en el ña 2009" Solamente cuendo pay Cambio del personal 
orador, algunos procedimientos Se hacen menos agllcs, pero Con ls otaboracion de DAL se ho ogro inclusive acslerar el proceso evando se ha requetido 68 manera puntual 
PERMISO DE FUNCION AMIÉNTO.-. 
Es ahora caminto del ARCSA pues se llegó a la decisión de que los dispositivos de ortodgnda y 
las monturos ópticas son considerados como Dispesitrvos Médicos 
50 2001 
Desge el 18 de Hayo de 2010, Suñllten S.A se encuentra Certicada JS0 9001-2008 
Desde 2013 solamente se merca 150 9001 
La ultima auditoda de Receruicadan 180 por parte de SGS corresoondiente al penado, se 
realizó el día 28 Ge Noviembre de 2012, Acreditación UXA EC10/216199, Validación del 
ceruficado 18 Epero 2013 al 17 Enero 2016 

ASTUALIZACIÓN DATOS SRL 
Durante el mes de enero se hizo los camblos de la nueva direccion y teléfonos en el SRI 

LABORAL Y CAPACITACIONES." En el año 2014, debido a la persistencia de la situación de crisis en Europa, no se ha visto la 
necesidad de contratar personal para la produccion Además el personal existente ha 
permanecido estable y en vista de que posee más experiencia y elidenda las empleadas 
apistactes se abastecen para lo actual producción. 
Las capacitaciones se orientan en el domimo de la áptica con Información y formación en la 
empresa principalmente sobre el ensamblaje de monturas opticas 
A fines del 2013 se contrato nuevamente a la antigua Asistente Adeinistrariva que se 
encontraba disponible y que conoce bles [os procesos de Ís actividad principal de la empresa 
Se renovó el contrato del trabajador en general quien ha continuado Implemencando y 
desarrollando las Instalaciones de las dos actividades ae la empresa 
La persona de postventa sigue trabajando de roanera no presencial con participación enclíne, 
lo cual no presenta ningun Inconventente 
La capacitadan del personal en este año se centró en la slccución loformática para mejorar la 
entrada de datos de los diferentes procesos en el sistema 
$ ambiguo "er MéSAcr te curtinuedo dáneonos apoya voluntaño a aistandia para con la 
Asistente adminisuauva y el resto del personal cuando se le ha requerida ES personal de 
proageción estó más experto en la utilización del sido web para el registro diarlo de las 
detividades en el sitio 
Desde el sunto de vista social, la competenda del personal de produccion es perfectamente. 
adantada a las necesidades de la empresa 
Se ha dada la oportunidad de aumentar más los Ingresos del personal par medio de 
bonificaciones relacionadas con producción excepdonsl y con el cumplimiento de las 
disposiciones. 
El nivel tecnico y humano ge los empleados evoluciona correctamente y su capacitacion está 
organizada de rmanera tebdcofpráctica por medio del trabajo diario y los planes de formacion 
en confonrióad can das Normas 150 Es evidente que la expenenc y calificación del personal 
ha mejorado y ha permudo mejorar el simo y la calidad de la prodocción 
En el dominio de la optica se trata continuamente de adaptar para esta acúvidas los orincilos 
de arganización 150 que ya tenemos para la ortodoncia 

 



En Bruselas se sigue registrando las Informaciones “en tempo real" de la Hegada de los pedicos, la que permite de mejorar considerablemente la trazabldad o segulmuento de los miss, y ser conscientes de los plazos de entrega El sistema fundona bien. 
  

4. SITUACION FINANCIERA: 
Durante el año 2014 el valor de los Ingresos fueron hera disrnución de $93 678,24 contea 
397 242,09 en 2033 (-3 65%) 
Durante el año 2014, el Mujo de egresos fue por un valor de $ 92 319,55 obtenteno una 
uplidas de $T 358,69 
Las cuentas por cobrar, llegan 3 Ln monto de $ 22 596,00 dwsidas de la squiente manera 
Guentas por cobrar Sefítien Costa Rica 7 992,18, un erédico Wvibuterio de $ 14.308,86 por IVA, y tros por $ 354,96 
Los activos fijos tienen un valor hustórico de $ 23 998,53, En el año 2014 el valor del Acta Ho es de $4 265 77. 

RECOMENDACIONES DE GERENCIA: 
+  Segulrrealeando la capacitacion del personal de producción, por medio ge formacion. 

brogramaca y autaformaden con os pedidos yl Investigación (ofumátca y de 
+ Ser coutos y mecar las Inversiones hasta que el ambiente mundial de crisis se 

esestablezca a un amilente de confianza para la venta en Europa 
+ El proyecto de Implementación di la actividad a FEUU y América Latina ha sido 

abandonado por el momento debleo a fas dificultades de la Actedítadlon de la FDA para los EEUy y las dificultades para el desarrollo en este continente debido a la cenilldad del Sistema monetana y boncaro de todos los países de América Latina 
+ Seguir implemñensanco y cumpllendo las recomendaciones de las armas 150, para 

satistacción de los dientes (99% en 2014 segun Informaciones) y para seguir logrando su 
vada. 

» Seguir incrementando y completando el programa Informatico con la mejora en el sistema 
Se comerdo electrónico 

+ Seguir prepardndonos en la calidad de los procesos para la obtención de las normas 150 
12%85 y 14001 para la ortodondz y 12870 para la óptica, 

PERSPECTIVAS 2018: 
En el dominio del reprocesamiento de los dispositivos mégicos, los Indlcatlvos económicos para 
el año 2015 permanecen wnciertos por el momento La grande Ingulerud concierne la tasa de 
camblo Euro/UIS$ que ha bajado de manero muy fuerte estos ¡timos meses (+/-20%L) Esta calda súblta del Euro engendra una carda equívalente de las recetas de la empresa en el 
dominio de la artodoneía 
Sofimen S.A, debera velar por el equilbrio de sus cuentos en este dominio 

  

En el dominio de la Óptica es todavía muy temprana para hacer las previsiones económicas 
avanzados 
En 2015 está previsto dentro de la actividad comercial creor una fuerza de venta en todo 
pals contestando ejecutivos de venta, así como la aperturo de un local y oficina en Guayaquil, 
Poco tanto no es seguro que el complemento del voluren de negocios ge esta nueva. 
actividad pueda compensar los gastos emprendidos y líegar a un equítirio de 3us cuentas para 
foes del 2015» 
Atentamente 

best 
2 FAO 
GERENTE GENeRd, 
Sotien Sh 

 


