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Señores Socios. 

Presente. 

INFORME DE GERENCIA 2010 
SISTEMAS REDES Y TELECOMUNICACIONES HARDCOM S.A. 

Con gusto y agrado me dirijo a ustedes para indicarles que durante el 
ejercicio fiscal del año 2010 ha sido de un crecimiento sustentable para la 
empresa, esto se refleja en el monto de ventas, en el número de personal en 
relación de dependencia, en el crecimiento de infra-estructura. 

La participación como ente jurídico en el PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS hizo 
que la empresa sea adjudicada un contrato que significo trabajo sostenido 
durante siete meses, que prácticamente es la base para el crecimiento de la 
empresa, en el presente año se sigue participando en el PORTAL DE COMPRAS 
PUBLICAS lo que nos permitirá una fuente de ingreso, 

El crecimiento de la empresa se expresa en la mejora de índices que nos 
permite participar en las licitaciones de COMPRAS PUBLICAS con mejor 
opción, esto sin descuidar nuestros clientes tradicionales y particulares a los 
cuales les hemos servido con prontitud y excelencia lo que hace que estos 
siempre requieran de nuestros servicios. 

El detalle de las cuentas macros de los balances es el siguiente. 

En ingresos por servicios prestados como son. 

SUMAN $ 1.008.043,14 (100%) 

Devolución en Ventas de un Cliente por inconformidad en el precio de 
$6.633,92 . 

Ingresos netos en Ventas de $ 1,004.957,87 (99,69%) 

Los costos directos de los ingresos son. 
ES SUPERINTNDE RA] | DECOMPANIAS |    
   

Costo Materiales $ 635.928,63 
Costos operativos 87.330,62 
Costos Viáticos 30.193,62 0 1 JUN, 2011 
SUMAN COSTOS 753.452,87 (74,97%) OPERADOR 17 
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En cuanto los Gastos del ejercicio económico del 2010 

Gastos de Administración 
Gastos Impuestos 
Gastos Depreciación Activos Fijos 
Gastos Materiales de oficina 
Gastos Servicios 
Gastos de Gestión 
Gastos Servicios Básicos 
Seguridad Industrial 
Capacitación 
Gastos Financieros 
Gastos no Deducibles 
TOTAL GASTOS 

La utilidad es de $ 67.024,77 

$ 77.918,94 
319,70 

26.832,21 
1.397,04 

24.976,69 
22.594,43 
12.609,14 
3.458,30 
1.581,92 
1.803,52 
818,84 

$ 183.804,64 18,28% 

Esto es el informe de las actividades realizadas por la gerencia y 
administración de la empresa en el año 2010, esperando que para el año 
2011 se esté en mejores condiciones y los resultados sean de mayor 
rentabilidad. 

Por la atención a la presente anticipo mi agradecimiento. 

Atentamente, 

A 

Ing. Hugo Reinoso G 
GERENCIA 

Pasaje 2N45 - 48 y Calle de la Canela 

Telf: 2400-7441 Fax: 2416-599 Cel: 095-888-900 
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