INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2012

Seifiores Socios
MONGE CEVALLOS Y CEVALLOS M. C. Y C. CIA. LTDA.
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Los objetivos y recomendaciones de la Junta General de Socios fueron las bases del
trabajo de esta Gerencia durante el afio 2012. Se adoptaron medidas restrictivas de
reduccion de gastos, cumpliéndose con la mayoria de las expectativas que teniamos
planificadas para este ejercicio.

Hemos dado cumplimiento con las indicaciones, proyecciones, sugerencias y
disposiciones emanadas por la Junta General en todos los aspectos, tanto Financieros,
Econémicos y Administrativos, evidencidndose en que en este afio las ventas no
bajaron como en el afio anterior, pero no alcanzaron los niveles esperados.

En el local de Av. Amazonas y Santa Maria, se incrementaron las ventas en $
13.184.79, esto es un 2.87% con relacion al afio anterior y la operacion del local en la
Av. Brasil, en su cuarto afio logré un incremento en las ventas de $ 30.762.05 esto es un
23.89% con relacion al afio anterior. Sin embargo, también se incrementaron los costos
arriendos, servicios, materia prima e insumos, pero se mantuvo una excelente calidad y
precio en nuestros productos. Nuestros objetivos fueron disminuir los gastos y a pesar
de las medidas adoptadas no se logré obtener un resultado favorable obteniendo asi una
pérdida anual de $ 3.110.05, en un afio de mucha inestabilidad.

Para obtener los resultados que nos hemos propuestos para este afio 2013, estamos
trabajando estrechamente con el Directorio determinidndose que, ademas de mantener
nuestro sistema de “calidad total” en cuanto al producto y servicio, reforcemos el
programa de mejoramiento continuo, definamos y supervisemos los procesos,
capacitemos permanentemente al personal para mejorar la eficiencia, continuemos
controlando los costos y gastos de produccion y sigamos realizando proyectos de
promocién y publicidad con el objeto de mejorar las ventas.
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