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Seiiores Socios
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Esta Gerencia trabajé durante todo este afio con miras a alcanzar los objetivos y
recomendaciones de la Junta General de Socios, y con el esfuerzo y las medidas
restrictivas adoptadas para una reduccion importante de gastos, se pudo cumplir con la
mayoria de las expectativas que teniamos planificado para este ejercicio.

Hemos dado cumplimiento con las indicaciones, proyecciones, sugerencias y
disposiciones emanadas por la Junta General en todos los aspectos, tanto Financieros,
Econémicos y Administrativos. En el local de Av. Amazonas y Santa Maria, a pesar de
la crisis turistica, casi mantuvo sus ventas del afio anterior, y la operacién del nuevo
local en la Av. Brasil, al ser su primer afio y a pesar que no logré6 el nivel de ventas
esperado, complementé los ingresos generales, dando por resultado que las ventas
globales se incrementaran en un 30% en relacion al afio 2008.

Se incrementaron los costos de materia prima e insumos, pero se mantuvo una excelente
calidad y precio en nuestros productos, por lo tanto nuestros objetivos fueron disminuir
los gastos, lo cual nos permitié obtener un resultado adecuado a las expectativas
trazadas, con una utilidad de $ 10.946.82, antes de impuestos y participacién de
trabajadores, lo cual indica que superamos un afio dificil.

Propongo que la utilidad neta de este ejercicio, luego de pagar impuestos, utilidades y
realizar reservas, se deje en la cuenta por pagar a socios, para que en cuanto la empresa
disponga de liquidez, realice este desembolso.

Como recomendaciones para mejorar los resultados en el afio 2010 sugiero, que ademas
de mantener nuestro sistema de “calidad total”, continuemos con el programa de
mejoramiento continuo, tengamos procedimientos adecuados y el personal entrenado
para mantener y mejorar la eficiencia, continuemos controlando los costos y gastos de
produccion y realicemos proyectos de promocion y publicidad para mejorar las ventas.
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