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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA DE SOCIOS DE LA
COMPANIA GLOBALTRONIC CIA. LTDA.

I. La Compafia Globaltronic Cia. Ltda durante el afio 2014 ha hecho todo lo posible por
cumplir con los objetivos propuestos y las expectativas trazadas por la Junta General de
Socios. Se han establecido controles en lo que se refiere a créditos y cobranzas. Continua
siendo muy dificil el cobro a clientes que compran a crédito, quienes se toman mucho mas
tiempo que el dado para pagar y otros continian debiendo. Ademas es muy comin que
cuando el cobrador va a cobrarles se escondan o digan que no pagaran y punto. Esto ha
dado lugar que con varios clientes se decidi6 cortarles el crédito.

2. Se ha cumplido con la disposicion que volvio a dar la Junta General de Socios desde hace
mas de un afio, en el sentido que se realice una seleccion de clientes para las ventas a
crédito, a fin de evitar pérdidas que se han venido dando por el no pago o porque
simplemente los clientes desaparecen del lugar y no pueden ser ubicados. Este problema
continiia, incluso buenos clientes han dafiado su record de pago.

3. No se han producido hechos extraordinarios en los ambitos: administrativos, laborales y
legales en este afio. No ha sido fécil valorar totalmente el perjuicio que nos causo el
bodeguero que en ¢l mes de agosto de 2011 se le encontrd infraganti disponiéndose de
productos de la empresa, asunto que ya fue reportado en el Informe del 201 1.

4. Como medida de seguridad la Gerencia supervisa diariamente la entrega de productos
desde la bodega a los vendedores y para los envios de provincias.

5. La Empresa no ha tenido que enfrentar ninguna demanda laboral y los empleados que han
renunciado han recibido las liquidaciones que manda la ley.

6. Se continan encontrando fallas en el nuevo sistema contable, las mismas que se han ido
corrigiendo sobre la marcha.

7. La empresa continiia todavia con la facturacion tradicional. Se esta preparando para en un
futuro cercano migrar hacia la facturacion electronica

8. Se requiere realizar un andlisis del inventario de productos ya que existen muchas
referencias que no se han vendido por muchisimo tiempo e incluso muchas de ellas ya no se
encuentran en perfecto estado. Esto ya fue indicado anteriormente. Se ha realizado ya un
saneamiento de los productos con averia , pero falta hacerlo con los que estan en mal
estado.

9. La cartera vencida se ha incrementado. Hay clientes morosos a los que no se les puede
localizar. Se solicita autorizacién para contratar un abogado para cobro de facturas
retrasadas por mucho tiempo.
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11. Continuamente el Servicio de Aduanas del Ecuador nos estd cambiando las partidas
arancelarias de productos como alarmas que importamos por mas de 14 anos, desde el 2006
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