Quito, 12 de junio de 2012

INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE MULTICOURIER CIA. LTDA.
SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO 2011

De mi consideracion;

Por medio del presente informe pongo a consideracion de usted mi informe de
operaciones anual correspondientes al afio 2011

Entorno Econdémico — Politico — Social

El Ecuador en el aiio 2011 pasaba una crisis econémica Mundial , el gobierno
debido a la crisis implanté nuevos impuestos a los importadores, subié a los
aranceles a distintos productos a pesar de todo los que nos afecto la empresa a

seguido con su actividad econémica .

Nuestro mejoramiento en ingresos consiste en un buen servicio a nuestros clientes

Entorno Interno.

Nos hemos mantenido fortalecidos en la organizacién de nuestra empresa con una
planificacion acertada y una estructura organica idonea para que la compaifiia mejore
procesos internos y sus controles para darle una mejor proyeccion a largo plazo.

Resultados

Los resultados econémicos del afio 2011 arrojaron una utilidad gravable de USD $
574.89 , se ha podido registrar una utilidad en este periodo.
La empresa, se mantiene con la mira puesta en la diversificacién a fin de reducir

los riesgos que significan las influencias fuera de nuestro control a que esta sujeti/

nuestra actividad principal.
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Planes Futuros.

Para el 2012 nos hemos propuesto que ha partir del analisis del balance del 2011
contar con un directorio que nos aporte conocimientos y experiencia en la
conduccion de la empresa a mas de lo siguiente:

El objetivo de re-estructurar la empresa a fin de manejar mas profesionalmente
las oportunidades con la implementacién de un sistema de Gestion Administrativa
y Contable basado en la implementacion de NIFS y empezar con nuevos negocios
que consideremos interesantes.

Finalmente es nuestro objetivo ordenar nuestra gestion Operativa y Financiera a
fin de lograr mayores productividades, eficiencias, rentabilidad y liquidez a final
de cada aiio.
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