Quito, 30 de abril de 2020

INFORME GENERAL
DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS DE MULTICOURIER C. LTDA.

SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO 2019

De mi consideracion:

Por medio del presente informe pongo a consideracion el informe de operaciones anual correspondiente

aafo 2019
Entorno econdmico ~ politico - social.
£1 Ecuador en el aflo 2019 ha atravesado una crisis econdmica, misma que viene de aflos pasados, el

goblerno debido a la crisis implemento nuevos impuestos, subié aranceles a distintos productos, a pesar
de toda la afectacion la empresa continua con su actividad economica.

Nuestro mejoramiento en ingresos consiste en un buen servicio a nuestros a clientes,

Entormo interno.
Nos hemos mantenido fortalecidos en la organizacion de nuestra empresa con una planificacion

acertada y una estructura orgdnica idonea para que la compafiia mejores procesos internos y sus
controles para darle una mejor proyeccion a largo plazo.

Resultados.
Los resultados econdmicos del afo 2019 arrojaron una utilidad bruta de 604.00, se ha cambilado la

admnistracion y se ha podido registrar un esfuerzo para que en este periodo no tenga un impacto tan
aito, se ha logrado estabilizar con esfuerzo de todos

La ampresa s mantiene con la mira puesta en la diversificacion a fin de reducir los riesgos que significan
s mfiuencias fuera de nuestro control a que esta sujeta nuestra actividad principal,

Plares turos
Pars of 2020 nos hemos propuesto que, a partic del andlisis del balance, contar con un directorio que

A% APOTIE CONOCIMIeNtO y experiencia en la conduccidn de la empresa mis de los siguiente.

1 otyetvo de crecer con la empresa a fin de manejar mis profesionalmente las oportunidades con la
IplemEntactn de Meres LrACOL DA NUSSLION clentes CON UNa gestion administrativa y contatie
Gun SO per s tener Lempre clars y conting 1 Informacion del negocio del Courier que realizamos.



Finalmente es nuestro objetivo ordenar nuestra gestién operativa y financiera a fin de lograr mayores
productividades, eficiencia, rentabilidad y liquidez al final de cada afio.
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