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INFORME GERENCIAL 

ANTECEDENTES 

YELLOWPEPPER ECUADOR YEPECUA CIA. LTDA. es una empresa dedicada a 
las soluciones móviles financieras, lo cual implica brindar a las personas (consumidores 
finales) y a las empresas, la posibilidad de optimizar su tiempo, es decir, evitarle acudir 
a un lugar para realizar una transacción económica, y, al poder realizarlas mediante su 
teléfono celular. 

Este tipo de servicios han demostrado en otros países, no sólo el cambio del 

comportamiento de las personas, sino tener un gran impacto ambiental (mismo que se 

mide en varios parámetros, entre los que podemos mencionar el de contaminación por 

uso de combustibles, al evitar que las personas deban movilizarse para efectuar 
transacciones bancarias o mercantiles), un impacto en la rentabilidad y/ o productividad 
(pues se ahorran tiempos y costos asociados a movilización), lo cual es sinónimo de 
colaborar con la competitividad del Ecuador como país, algo tan necesario en tiempos 

regulares, y más aún en tiempos de crisis. 

Yellow Pepper cuenta como socios estratégicos, a las principales Instituciones 
Financieras (IFIs) del país, quienes a su vez se han convertido en nuestros principales 
clientes, además de empresas comerciales de reconocido prestigio. Para la prestación 
del servicio, se cuenta con tecnología de punta y basado en desarrollos como son los 
sistemas XML, servicios WEB protocolos de comunicación SMPP, HTTP y HTTPS,
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mensajería financiera ISO 8583, así como el acoplamiento a una misma plataforma a las 
tres operadoras de telefonía celular que posee el Ecuador. El mercado potencial para los 
productos de YEPECUA está constituido por 3,560,000 usuarios bancarizados en el 
Sistema Financiero local; así como por 10,244,000 usuarios de telefonía móvil celular y 
1,192,000 usuarios inscritos de Internet. 
La interacción entre la Banca Móvil y YELLOWPEPPER, nos exige participar como un 
actor activo, brindando una plataforma segura y efectiva, lo cual es avalado por 
nuestros clientes empresariales entre los cuales están: Banco Pichincha, Banco 
Universal, Banco del Austro, Diners Club del Ecuador, Comercial Etatex, GMAC del 
Ecuador, ICESA, Farcomed, entre otros. 

YELLOW PEPPER es una empresa que complementa el servicio de las operadoras de 
telefonía móvil, a través de 2 subproductos que son: la “Venta de Tiempo Aire” 
(recargas) y SMS (mensajería en telefonía móvil). El producto de Venta de Tiempo 
Aire se realiza a través de IFIs y empresas comerciales de gran impacto en ventas al 
detalle, y desde este año se comienza a vender a través de la Red YEPEX, maximizando 

de esta manera las ventas de recargas. 

El producto SMS brindado por mi representada consiste en la posibilidad de realizar 

transacciones monetarias o comerciales a través de mensajería y la red de telefonía 

móvil. 

ANALISIS FINANCIERO 

Durante el año 2012 se ha incrementado la participación en el mercado al mismo 
tiempo el valor de la empresa ha crecido al incrementar su valor patrimonial.
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Como se puede observar en el año 2011 el activo crece en un 29% con respecto al año 
2011, lo que significa que la empresa posce más recursos para generar ingresos. 
Mientras que los pasivos a pesar de crecer en un 46% en el 2011, representan un 65% 
del total activos a diferencia del 2010 que representaban un 59% del total de activos. 

Con respecto a la eficiencia durante el año 2011, los ingresos se han incrementado en 
un 34%, la misma relación se ha manejado en costos, mientas que en los gastos 
operacionales se han incrementado en un 56%. A continuación se presenta el cuadro 
resumen:
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A continuación se presentan los principales indicadores financieros: 
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Los indicadores que se presentan en la parte superior se muestran con crecimientos 
contantes y sostenibles. 

  

Juan 

Gerente General


