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PRESENTE: QUITO

Doy cumplimiento a lo contemplado en la Ley de Compaiiias, y los
estatutos de San Telmo Resantelmo Cia. Ltda. y como Gerente de la
misma, presento el respectivo informe de labores administrativas
correspondientes al ejercicio fiscal del afio 2011:

Cumplimiento de objetivos previstos,

En este afio ha sido muy duro para nuestra actividad, por cuanto la
economia del Ecuador no logra estabilizarse, la inflaciéon afecta a nuestra
actividad comercial, las tasas de interés Bancario no son atractivas como
para acceder a créditos para incursionar en nuevos productos relacionados
con nuestra actividad, la falta de personal calificado, consecuencia de la
emigracion al exterior.

Con todos estos acontecimientos que han afectado en general al Ecuador,
hemos logrado mantener nuestros clientes, siempre brindandoles el mejor
servicio, pese a la dura competencia en nuestro medio.

Cumplimiento Laboral y legal,

En mi administraciéon he velado que se cumplan con todas las
disposiciones emitidas por las organizaciones de control, especialmente del
Servicio de Rentas Internas, declarando y pagando todas las obligaciones
tributarias mensuales, asi como la declaracion del Impuesto a la Renta
anual.

En los aspectos laborales, la empresa cumple lo dispuesto con el codigo de
trabajo, reconociendo la buena labor de sus empleados, y cumpliendo con
las fechas previstas en pagos ya sea con los beneficios adicionales y
aportando al IESS como indica la Ley.
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En las otras obligaciones como las Municipales, Camaras, la compaiiia
cumple en los plazos de declaracion y pagos.

Situacion Financiera,

En los Estados financieros al 31 de diciembre del 2011, se refleja un
patrimonio neto de USD 82.311.30, producto de un total de activos de USD
257.323.61 frente a los pasivos de la Compaiiia de USD 175.012.31,00 la
utilidad reflejada en el estado de pérdidas y ganancias es el resultado de la
de los ingresos bajos y gastos de operacion altos obtenidos en el periodo.

Politicas y Estrategias para el aiio 2.012

Pongo en consideracion de la Junta de accionistas, para el afio 2012, la
aprobacion para la elaboracion de un proyecto sobre el mercado de nuevos
clientes asi como la captacion de recursos para solventar los valores a pagar
registrados en el balance de San Telmo Resantelmo Cia. Ltda.

Deseo dejar constancia en el profundo agradecimiento a los sefiores
Accionistas, quienes han depositado su confianza en mi persona y en mi
trabajo, igualmente un especial agradecimiento a todo el personal, que
hicieron posible, la culminacién de las metas propuestas en este afio de
trabajo.

Atentamente,
QUITO, 28 DE ENERO DEL 2 012
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Marcelo Bueno
Gerente General



