ITALSTILO

» Cia. Ltda.
IMPORTADORA DIRECTA DE CERAMICA, PORCELANATO, GRIFERIA. CERRADURAS

Quito, 19 de marzo de 2010

Senores Socios
ITALSTILO CIALTDA
Presente.-

‘Estimados Socios:

En mi calidad de Gerente General de la compania ITALSTILO CIA LTDA; vy, para
cumplir lo dispuesto en la Codificacién de la Ley de Companias, someto a
consideracion de los sefores socios, el Informe Anual de Administracion de la

Compaiiia, correspondiente al ejercicio econémico 2009.

Para formularlo observé las disposiciones aplicables de la Codificacion de la Ley de
Companias, Reglamento para la Presentacion de los Informes Anuales de los
Administradores a las Juntas Generales, y el Estatuto Social de la compaiiia.

Al aprobar este informe de gestion; y, para los efectos de Ley, entre ellos y
especialmente la responsabilidad por el cumplimiento de los deberes y obligaciones de
los administradores, los sefores socios, la Junta General y los Organismos de Control,
deberan considerar como hecho relevante que, la comparia presenta una gran
mejoria respecto del ejercicio econémico anterior.

Respetuosamente solicito al sefor Presidente, convocar a )
la compaiiia ITALSTILO CIA. LTDA. sefialando expresam nte que‘mﬁ’éﬂa\s&-
este informe y, para que apruebe el balance general anugl‘y-ek ‘
pérdidas y ganancias.

Ruego aceptar mis sentimientos de especial consideracio

. i
e J j
Atentamente, i A !
Arnaldo Grani
GERENTE GENERAL

ITALSTILO CiA. LTDA.
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ITALSTILO CiA. LTDA.

INFORME DE ADMINISTRACION
Ejercicio Econémico 2009

l. ANTECEDENTES.-

La compania en el ejercicio econdmico anterior presentd un gran desemperio en
cuanto al cumplimiento de su objeto social, esto es la importacién de materiales para
acabados de la construccién, de manera especifica la importacion de ceramica,
porcelanato, griferia y cerraduras italianas, sin embargo el producto colocado en el
pais ha tenido una buena aceptacion lo que ha generado un crecimiento moderado en
las operaciones de los Ultimos afnos.

Para el presente afo, segun lo reflejan los balances y los estados de resultados, la
compaiiia presenta una real mejoria y adicionalmente un fortalecimiento considerable,
no solo en cuanto a su manejo de las cuentas sino también una mejoria en cuanto a la
apertura de nuestra linea de trabajo a mas clientes en el pais, razén por la cual
ITALSTILO CIA. LTDA. va marcando un claro posicionamiento en el mercado de la
importacién de ceramica para el Ecuador.

DESARROLLO.-

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento para la Presentacion de los
infformes Anuales de los Administradores a las Juntas Generales (Resolucion No.

92.1.4.3.0013 RO 44-13-0ct-1992) informo:

1. Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio
del Informe:

YJLEVZ‘ NTFND:IM
i . . DrCOMPpA NIAS
En cuanto se refiere a la ejecucién de su objeto previsto en gl Estattf Spclal la
importacion de ceramica, porcelanato, griferia y cerraduras lfalianas ecompamdﬂ
presentd una disminucién en sus ventas, es asi que en el afo ZOO@pe realizaron
ventas por un valor de USD$1.059.846, mientras que en el ario P008 se reallzq ven{a%
por USD$1.182.475 lo cual refleja una disminucion de los ingre
empresa.

2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y el Directorio:

Respecto de las decisiones tomadas en Junta General de Socios la administracién de
la compariia ha cumplido en forma total con dichas disposiciones sin que exista
observacion alguna respecto del presente tema.
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3. Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio
econdémico, en el ambito administrativo, laboral y legal:

3.1. Administrativo.-
Respecto a los cambios de administradores:

En cuanto a este punto la compania no ha tenido cambios desde la fecha de su
constitucion hasta la presente fecha de este informe, no ha presentado cambios en
cuanto a los administradores de la empresa.

Respecto a los niveles de servicio:

Desde la fecha de constitucion de la compafia ha tenido un gran desemperio en
cuanto al servicio al cliente lo cual ha venido mejorando mediante la experiencia que la
comparfia esta adquiriendo en el mercado. Respecto de este punto me parece
pertinente mencionar que la compariia debera incrementar su enfoque estratégico y
orientacion de la compafia para servir efectivamente a los clientes ya que esto
generara grandes resultados en el funcionamiento de la compania, siendo los clientes
quiénes finalmente nos otorgan este reconocimiento a través de su referencia y su
continua relacién comercial con la empresa.

3.2 Laboral.-
La actividad interna de |la comparia en el ambito laboral se ha desenvuelto

normalmente, pudiendo resaltar la disposicion de todos los colaboradores al
cumplimiento de objetivos y consecucion de resultados.

3.3 Legal.-

S DTN Y
En el ejercicio econémico 2009, no se han presentado procesos mgdaléil o 'Tgﬁ?’a f:"‘*A
en los cuales ITALSTILO sea parte como actor o como demandaglo. ANIAS
Por mi parte me permito recomendar que es necesario que | companzg inicie 3010
procesos administrativos judiciales a fin de que se cuente cop la piQrfedad de- {?f 3
marcas que protejan a la comparia en cuento a sus productds y servicios. frent§ a
terceros, para lo cual sera necesario contar con la respectiva aprobacién al p

tema por parte de Instituto de propiedad Industrial.
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4. Situacion financiera: Cierre del ejercicio 2009 y resultados anuales

Al 31 de diciembre del 2009, los activos totales fueron de USD$729.880. Los activos
corrientes USD$654.637 incluyen cuentas por cobrar comerciales e inventarios.

En cuanto a la pérdida acumulada del ejercicio econémico 2006 es de USD$22.360 la
cual denota una reduccién de la misma frente al ejercicio econdmico anterior.

La utilidad al cierre del 2009 asciende a US$65.924 que mejora considerablemente en
un 16% respecto del arfto 2008, principalmente por el incremento en el numero de
clientes en planes prepago y cuenta controlada, el mayor control en la ejecucion de
gastos, ahorro en los honorarios del administrador y menores cargos por gastos
administrativos.

La utilidad neta alcanza un 6% del total de ingresos, que se encuentra en los limites
previstos de los planes de negocios establecidos para el afio 2009, resultado que se
espera que mejore implantado acciones mas agresivas y competitivas para el proximo
ejercicio economico.

5. Propuesta sobre el destino de las_utilidades obtenidas en el ejercicio
econdémico.

La compaiiia al obtener utilidades durante el ejercicio econémico del afio 2009 y por lo
tanto se debe hacer una distribucion de las mismas, se recomienda que dicha
distribucion se la efectie a prorrata de los socios segun sus aportaciones

6. Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para
el siguiente ejercicio econémico.

Sobre la base de la informacion comercial, de gestion y financiera que ha sido
presentada a ustedes sefores socios considero oportuno sugerir el fortalecimiento
patrimonial de la compaiiia, a fin de enfrentar la competencia ya vigente en el mercado
nacional, el crecimiento de la demanda de bienes y servicios{: -
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Arnaldo Grani.

GERENTE GENERAL
ITALSTILO CIALTDA
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