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Sefiores Acoxmstas:

Dando cumplimsento a 1o que esabicee la Ley y los essatatos sociskes de la empresa, pongn &
consideracion de ks sefores acaonistas e infoeme de ks actividades de la empresa durante ¢l
penodo enero a dicembre de 2017 y sus cotrespomdientes balances de sinsacion y de resultados.

| En ¢l aio 2017, se han duphcado los esfuerzos comercaales, o esoenano econdamicn ha sdo
comphicado mids mum temendo chentes o mercado corporativ

OBJETIVOS

Contmuar con el compeomiso sl mcorponar catenios de sostenibilidad en 1a estratega v las
operaciones de 3 Pangecea,

Consegrar ser pronenss a nivel nacional rospecto al uso de secnologia de aromatzacion ambienses
mediante alianzas estearégicas con proveedores mternacionales.

Gestionar la compe de un inmuebie propi pars ol fumcionamiento ded Area Administratna y
de Bodegns.

DEFINICION DE TODOS LOS ASPECTOS
L ASPECTOS COMERCIALES
La Gerencs Comercial ha logrado un crecmmenso en ventas de un 20% respecto al afio antenor.

Se ha consegudo I teenificacsia del seevicio de aromatizacion pam megorar los sexvicios con
nuestros Chentes, sin embango, hay que continar implementando tecaologia de vanguands,

Hemos implementado ea los Asesores Comescuales herramientas de conteol v seguimicnto de
Chentes

S¢ ha actualizado o portafobo de fragancias de acuendo a nuevas tendencias de mescado.

2. ASPECTOS LABORALES

Se ha Jogeado mantener estabihidad laboral en tados los puestos de trabajo, hemos creado auceas
postciones tanto en of Area de Opemeiones como en o Area se Servico al Qliente.

)



Fa o dren Adminstrativa se deben concluir con los Manwales Descaptrvos de Puestos de las
nuevas posciones crendas, v sobre |a en hase de lo establecidos por ¢f Ministeno de Trabajo,

Se ha establesido wna perodicidad semestral pam nealizar evaluaciones de desermperio de todo
el pervonal operativo v admenssteativ

Se desavrelld con Eoto, conpuntamente con o Medico Ocupacional, o programa Je PREVEN-
(}lON DE USO Y CONSUMO DE TABACO, ALCOHOL Y OTRAS DROGAS EN L
AMBITO LABORAL

Se comtmaia con las capacitaciones de seguridad y salud ocupacional de acverdo a las exygencias
del Mausteno de Relacones Laborakes, con la finahdad de matggar los nesges ocupacioasies 3 las
voales o porsonial s oncuento sometdo o diane, de esta manesa se espalda y a4 s

Se presentaron kos miormes de Comte Pantano v de Estadisticas de Acoidentabaidad sin tener
trtguna novedad regrstrada

3. ASPECTOS LEGALES

El juicio en contra ded chente Grupo Zap, por concepto de pagos pendientes y teenanacian
unilateral del servacs, saled a favor de la empresa y hemos cecibedo pago que corresponde

Se culming favoeablemente el proceso de Medmcion y Arbitrage en la Camara de Comercio de
Quitey, del Claente Viavenetto, por facturas pendsentes de pago v termnacion unilateral.

4, ASPECTOS FINANCIEROS

2017
Leitidad Contable 3B221,95
-} 15% Participatidn Trabajadores 5.733.29
Weilidad Antes de impuesta a la Renta 32.488,66
(+) Gastos No Deducibles 12611,8%

Base Imponible de Impuesto ala Renta 47.100,51
22% Impuesto s la Aenta

Impuesto aia Kents Causado 10.362,11
[} Retenclongs de Impuesto alaRenta 1% 1579294
[-] Retenciones de Impuesto ala Renta 23 25%,61
{<] Crédito Tridutario 2016 2.657,56
Crédito Tributario (8342409
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Revision de Conciliacion Teibutaria

Se obtuvo en la concllaaon mbugana un pago 2 fvor, por dismmnockin de anticipo pars pago
de impuesto a i renta.

Sc asignd una particpacon de utihidades, de $5.753,29, ko cuakes serin entregados a todos os
trabajadores y ex trabajadores del epereion 2017,

Rovision de Gascws No Deducibles

Se obeuvo un valor en gastos no deducbles de $14611.85, valores que han sido revisados de
mancrd mensual en ha presentacon de balances, s¢ ha scordado tener los respaldos tnbutarios
que nos permetan bajar Jos gastos no deducibies

Tmpucsto a la Renta Cavsado

Hemos regpstrado un gasto de $10362. 11, por impuesto a la renta causada, de los cusles homos
procedicdo & Bauadar bs cetencones de mpuesto 2 la renta por un valor de $15.792.94 por
retenciones com 1% y de 525561 por retenciones con ¢f 2%, Dindomos como resultado un
crideo mbutana, por mpocste 2k ronta de $2657.96, wilor que seea hguidado en b declaeacitn
de impuesto a la renia del cjercicn 2018,

Anticipo de Dividendos

Reveszado los estados fimaocicros monsuales, humos observado que la empeesa ba logrado ona
uthdad en ¢l geroion 2017 pese al cscenano ccondmxn y polics adverso, debido al
roquensmento de hguidez no se ha procedido a repartir utthdades 1 3os Accionistas.

CONCLUSIONES

Fste afo fue dificil durante o pemer semestre por situaciones electorales y cambio de gobwemo,
stn embargo, ol partir ded segundo semestre se reactivé I coonomia. Como empresa hemos
mantendo nuestro. compeomiso de tabajar permanente v con meegndad, par alcanzar
el positvos gracss al respahlo moodicwonad de fos Accomstie y s le prcoces de
gestein de todos los departamentos myvolucrados.

Agradezeo por b confanzs depositada en m labor v restero mi compromiso de segue rrabagndo
y cumplaendo con odo o proyecesda
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