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0] SUPERINTENDENCIA 

  

Dando cumplimiento a lo que establece la Ley y los estatutos socrales de la empresa, pongo a 
consideración de los señores accionistas el informe de las actividades de la empresa durante el 
periodo enero a diciembre de 2011 y sus correspondientes balances de situación y de 
resultados. 

Como es de conocimiento público, la empresa ha pasado por un buen año de crecimiento 
económico, y esperamos que para el año 2012, ese crecimiento aumente con los esfuerzos de 
mercadeo que se llevarán adelante este año que está por comenzar. 

Estamos confiados en que las decisiones de gerencia han sido realmente efectivas en cuanto a 
venta de producto terminado y a incremento del servicio de aromatización. El llevar a cabo 
una alianza estratégica con los Salón de Navidad y Mundo de Maravillas, logro cumplir los 
objetivos trazados por la administración para el año 2011. 

Este año ha sido un año especialmente conflictivo para el Ecuador. Sin embargo, nuestra 
gestión no ha relajado ni escatimado en esfuerzos, confiados en que la situación del país 
mejore y nos permita salir adelante, dando nuevas oportunidades a las líneas de servicio de 
nuestra empresa. 

Agradezco a los señores accionistas, la oportunidad brindada, y espero cumplir todas las 
expectativas depositadas en mi gestión. 

Atentamente, 

Ópera Vivian bbaalo Sánchez 
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