Sefiores

Accionistas

NATURAL FORM S.A.
Ciudad

Respetados Sefiores:

Cumplimos un afio de grandes retos y responsabilidades, afortunadamente cada
momento ha sido superado con esfuerzo y mucha dedicacion.

El desarrollo comercial ha sido el mas dificil, pues existe mucha competencia de centros
estéticos, los cuales pese a no tener 1a capacidad ofrecen tratamientos estéticos a precios
bastante econdmicos, pero nuestro centro o frece tratamientos de gran calidad a muy
buenos precios.

Los insumos que se utilizan y el persona; que nos acompafia son adecuados para ofrecer
tratamientos que garanticen resultados optimos en tiempos cortos.

Es muy importante resaltar que cada uno de nuestros pacientes vuelve buscando otros
servicios, o repitiendo aquellos que les parccen muy buenos, esto nos permite establecer
que nuestro servicic garantiza la satisfaccion de nuestros clientes.

Para el afio veniderc 2007, la propuesta ¢s hacer un mercadeo mds agresivo haciendo
presencia en radio, television etc.

También haciendo charlas con la participacion de personas idoneas, sobre temas que
despierten interés en materia de estética, para que nuestras asistentes puedan
reconocernos como conocedores de temas de estética y consideren cualquier tratamiento
hacerlo con nosotros. '

Por lo anterior se hace necesario aplicar una porcién interesante del presupuesto a estos
eventos, con la idea de que sean una inversion que se revierta en mas clientas para
nuestros productos.

Agradezco a los accionistas su apoyo en toda nuestra gestion.

Cordialmente,

NUBIA RUEDA GOMEZ
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