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“Señores Accionistas. 
 
Con su permiso, paso a dar lectura al informe de actividades cumplido por mi 
representada en el año 2019. 
 
GLOBALUNI S.A. durante su décimo cuarto año de funciones, como ya es una de sus 
buenas prácticas de administración; Cumple con todas las normas y procedimientos 
internos, así como con los reglamentos y leyes vigentes en nuestro país, con empresas 
como SRI, Municipios de Quito y Guayaquil, IESS y Ministerio de Relaciones Laborales. 
Leyes que en el pasado año y mucho más demarcadas en el primer semestre del mismo, 
han restringido a la empresa privada y a la inversión. La situación del país que tenemos 
que aceptar es muy lamentable y mientras los gobernantes no tomen las medidas que nos 
conduzcan a una estabilidad macro económica, tendremos que soportar los efectos 
negativos que esta situación provoca a nivel país. Sin embargo, gracias al trabajo 
profesional del personal de GLOBALUNI y sobre todo a la confianza que nos brindan 
nuestros clientes, hemos alcanzado resultados optimistas de cara a empezar el año 2020, 
año que se augura como muy duro ante la pérdida del convenio de servicio que 
manteníamos con el Banco del Pacífico. 
 
En el plano de nuestras actividades comerciales, se ha consolidado la relación de 
negocios que mantenemos con clientes importantes de la banca, cooperativismo, 
industria y comercio. Se procedió a renovar y se mantienen convenios con proveedores 
como Microsoft, HP, Digital Check, UIC.  Se conservan relaciones profesionales y de 
negocios con proveedores como Panini Estados Unidos y Panini España a través de 
nuestros socios Unilink y Sidytar. En el campo local, fortalecemos nuestras relaciones 
comerciales con proveedores como Siglo 21, Megamicro, Nexys, Intcomex, Inacorp, La 
Casa del cable, entre otros, que nos facilitan los productos que necesitamos para 
satisfacer la demanda de nuestros clientes, con adecuados plazos para su cancelación. 
También es importante recalcar las labores que desempeñan empresas o personas 
naturales, como proveedoras de servicios, para ayudarnos a cumplir nuestras 
obligaciones con nuestros clientes internos y externos, tal es el caso de CLARO y 
MOVISTAR, como proveedores de Internet y telefonía celular, SACI(programa de 
contabilidad) Carlos Cañadas(Contabilidad), Renato Tarco (INSVENTEL), Wilson Guaña 
(WG Redes), Ing José Luis Torres (LANet), Lcda Angélica Leiva. Garlatour, Aseguradora 
del Sur, entre otros 
 
Para poder mantener relaciones de negocios de confianza y seguridad con nuestros 
clientes, como es el caso del Banco del Pacífico, fue necesaria la calificación de nuestra 
empresa por la firma auditora LOGICA, obteniendo una calificación 96/100 (A). Para ser 
calificados como proveedores de  Banco de Machala, ha sido necesaria la calificación por 
parte de la empresa auditora SGS, obteniendo esta certificación con un puntaje de 
97.18/100 (A). Para ser calificados como proveedores de la Cooperativa Andalucía, fue la 
misma empresa LOGICA la encargada de realizar la auditoria respectiva y calificamos con 
un valor de 96,50. De la misma manera se presentó toda la documentación requerida por 
el Banco Bolivariano para que nos acrediten como proveedores. 
 
En el campo laboral y de capacitación se brindó las facilidades para que el personal pueda 
asistir o atender eventos informativos y de capacitación que ofrecieron nuestros 
proveedores, ya sea en forma presencial o en línea, especialmente en el área técnica ya 
sea en HW, SW, networking, cableado estructurado, línea de impresión y suministros, 
entre otras.  Como prueba de este esfuerzo del personal, se tiene las certificaciones 
obtenidas con empresas como INTEL, Microsoft, y cableado estructurado entre otras. 
 
Finalmente debo indicarles que en este año que terminó se ha procedido después de muy 
duras negociaciones a renovar el convenio de Salud, con la empresa BMI, asegurando de 
manera privada la prestación de este servicio, imprescindible para nuestros compañeros.  



De esta manera continuamos brindando cobertura de salud por décimo año 
ininterrumpido.  
Se mantiene un apoyo mensual para todos los empleados que forman parte de los planes 
corporativos con la empresa CLARO y Movistar.  Así mismo, todos los compañeros tienen 
acceso a los servicios médicos que a través de prestadores de Salud como Metrored, 
AsistaNet, Prevenet, Medi Recreo, Ecuamerican entre los principales, nos ofrece la 
Cámara de Comercio con significativos descuentos.  
En el campo salarial, debo indicar que no se realizó ningún ajuste, debido a la baja en los 
ingresos que por servicios de mantenimiento preventivo se tuvo, ya que empresas como 
la Cooperativa Andalucia los cancelaron y el Banco del Pacífico los renegociaron para que 
sean atendidos por llamada y no por convenio.  
En el área de servicio, es bueno destacar que gracias al trabajo profesional de los 
compañeros, se cumplieron las expectativas, en cambio en el área de ventas apenas si se 
cumplió con el 45% del presupuesto establecido, motivando una reducción en las 
utilidades que se esperaban.  
Es importante indicarles a los señores accionistas que en este año si es definitivo, existe 
la disposición del Banco del Pacifico, de cambiar la forma del servicio que recibe 
actualmente para los escaners y clasificadoras de documentos, por un servicio de 
outsorcing, razón por la cual GLOBALUNI también se ha impuesto como una de sus metas, 
mediante asociación poder seguir brindando el servicio al Banco del Pacifico, que como 
ustedes saben es nuestro mejor cliente. 
Finalmente debo dar las gracias de manera general a todos los funcionarios de 
GLOBALUNI a aquellos que trabajan en relación de dependencia que al momento son 11 
y a aquellos compañeros que lo hacen como servicios profesionales (4) y a nuestro 
contador Carlos por su trabajo profesional y comprometido con los intereses de nuestra 
empresa y en forma particular a Julio Díaz ya que en los días en que no he podido venir le 
ha tocado tomar algunas resoluciones importantes y sobre todo ser el encargado de abrir 
y cerrar la oficina, aunque debo indicarles que a pesar de mi horario muy irregular de los 
últimos meses, mis labores fundamentales como administrador financiero de la empresa, 
administración de RRHH y representante legal se mantuvieron, pero lamentablemente en 
los dos últimos meses del año mi estado de salud se ha deteriorado de manera muy 
significativa, lo que me impide seguir prestando mis servicios como Gerente General, 
razón por la que me veo obligado a presentar mi renuncia irrevocable al cargo que venía 
desempeñando en la empresa. Sin embargo y mientras esto sea factible, seguiré 
colaborando con el nuevo Gerente a fin de ayudarle en esta transición. 
Es todo cuanto puedo informarles. 
 
 
Atentamente 
 

 
 
 
 
 
 

 
Omar Romero  T. 
Gerente General 
 


