
INFORME GERENTE GENERAL AÑO 2016 
EMPRESA GLOBALUNI S.A. 

“Señores Accionistas. 

Voy a dar lectura al informe de actividades cumplido por mi representada en el año 2016. 

GLOBALUNI S.A. durante su décimo primer año de funciones, como ya es una de sus políticas, 
Cumple con todas las normas y procedimientos internos, así como con los reglamentos y leyes 
vigentes en nuestro pais, las mismas que en este pasado año han castigado a la empresa privada 

y a la inversión y que a la par de una situación dificil del pais ha llevado a que la gran mayoría de 
empresas tengan un año muy complicado. Sin embargo, gracias al trabajo profesional del personal 
de GLOBALUNI y sobre todo a la confianza que nos brindan nuestros cientos, puedo asaverar con 
gran satisfacción, que somos una de las poquísimas empresas que constituyen una excepción a 
esta dura realidad. 

En el plano de nuestras actividades comerciales, se ha consolidado la relación de negocios que 
mantenemos con clientes importantes de la banca, cooperativismo, industria y comercio. Se 
procedió a renovar y se mantienen las licencias de partner con proveedores como Microsoft, HP, 
BURROUGHS, que ya a finales de año fue absorbida por la empresa Digital Check. Se conservan 
relaciones profesionales y de negocios con proveedores como Panini Estados Unidos y Panini 
España a través de nuestros partner Unilink y Sidytar. Ya en el informe anterior augurábamos un 
éxito en ventas de la línea de scanners BURROUGHS y asi fue, pues se logró una importante 
venta de estos productos con nuestro cliente Banco del Pacifico. 
En el campo local, fortalecemos nuestras relaciones comerciales con proveedores como Siglo 21, 
Megamicro, Nexys, Intcomex, Inacorp, XPC, La Casa del cable, Tecompartes, Paragon, Tech 

computer entre otros, que nos faciitan los productos que necesitamos para satisfacer la demanda 
de nuestros cientes. Tambión es importante recalcar las labores que desempeñan empresas o 
personas naturales, como proveedoras de servicios, para ayudamos a cumplir nuestras 
Obligaciones con nuestros clientes intemos y extemos, tal es el caso de MOVISTAR y CNT como 
proveedores de Internet, SACI(programa de contabilidad) Carlos Cañadas(Contabilidad), Renato 
Tarco (INSVENTEL), Wison Guaña (WG Redes), Ing José Luis Torres (LANot), Lcda Angélica 

Leiva. Garlatour, entre otros 

Para poder mantener relaciones de negocios de confianza y seguridad con nuestros clientes, como. 
es el caso del Banco del Pacífico y Cooperativa Andalucía, fue necesaria la calificación de nuestra 
empresa por la firma suditora LOGICA, obteniendo una calificación 94/100 (A). Para ser calificados 
como proveedores de Banco de Machala y Banco Bolivariano, ha sido necesaria la calificación por 
parte de la empresa auditora SGS, obteniendo esta ceríificación con un puntaje de 91,09/100 (A). 

En el campo laboral y de capacitación se brindó las facilidades para que el personal pueda asistir o 
atender eventos informativos y de capacitación que ofrecieron nuestros proveedores, ya sea en 
forma presencial o en línea, especialmente en el área técnica ya sea en HW, SW, networking. 
cableado estructurado, línea de impresión y suministros, entre otras. Como prueba de este 
esfuerzo del personal, se tiene las certificaciones obtenidas con empresas como INTEL, Microsof. 
Epson y cableado estructurado entre otras. 

El año 2016, completamos la etapa de calificación por parte del Municipio de Guayaquil, para 
poder obtener el permiso de funcionamiento, luego de los pagos respectivos y proporcionales de 
Impuestos y costas. 

Finalmente debo indicarles que en este año que terminó se ha procedido a cambiar de empresa 
aseguradora de Salud, cerrando el convenio con HUMANA y a partir del tro de agosto de 2016, 
firmando la prestación de este servicio imprescindible para nuestros compañeros, con la empresa



BMI. Esto con el afán de mejorar las prestaciones y la edad de cobertura para nuestros 
compañeros, asuntos que ya no contaríamos con la anterior empresa. De esta manera 
¡continuamos brindando cobertura de salud por octavo año. 
Se mantiene un apoyo mensual para todos los empleados que forman parte del plan telefónico con 
la empresa CLARO _ Así mismo, todos los compañeros tienen acceso a los servicios médicos que 
a través de prestadores de Salud como Metrored, AsistaNet, Provonet, Medi Recreo, Ecuamerican 

entre los principales, nos ofrece la Cámara de Comercio con significativos descuentos. 
En cuanto a mejoras tecnológicas de la empresa, hemos efectuado la migración de pantallas de 
TRC a pantallas planas en casi la totalidad de los equipos, se ha potenciado con mejora en disco y 
memoria en otros, se adquirió un UPS, Impresora láser, asi como en la parte de comunicaciones 
se cambió el switch. 
Debo indicaries además que en un trabajo conjunto entre la parte Contable, Bodega y Gerencia 
General se llegó a determinar un conjunto de partes y repuestos, a los cuales por su obsolescencia 
so les debe dar de baja de una manera formal, para lo cual en el presente año se efectuará 
mediante acta notarial la respectiva constancia de la baja de los mencionados items. 
En el campo salarial, debo indicar que se hizo un ajuste para las personas de menores ingresos y 
para el personal que brinda soporte en HW para el servicio de mantenimiento con el Banco del 
Pacifico. 

En el aspecto financiero, es bueno destacar que gracias al trabajo profesional de los compañeros, 
se cumplieron y excedieron las expectativas en el área de servicio y también en el área de ventas 
donde en términos generales se cumplió con el 85% del presupuesto establecido, motivando y 
debo decirlo con mucha satisfacción, que varios de los compañeros vean mejorados sus ingresos. 
mediante el pago de comisiones y Bonos de premiación por la labor desempeñada. 

Atentamente 

AD 
Romero T. 

Gerente General


