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INFORME DEL GERENTE
A los sefares Accionistas:

Cumpliendo con la resolucidn No 92.1.4.3.0013, de la Superintendencia de compafiias, donds se presenta el "Reglamento
para la presentacidn de las informes anuales de los administradores a lag Juntas Generales”, y acatando mis obligaciones
come gerente general, procedn a infarmar a Dstedes sobre Jas aclividades realizadas por la compaiita durante el afic fiscal
2018,

Como 85 de sU conacimientd general me integré a la compaliia el 16 de febrero dal 2015, v asuml formalmente las
funciones de Gerente General a pattir dsl 18 de Febrero del 2015, fecha en la que se me exfiende y acepto 8! raspectivo
nombramianto, misms que cahsta inscrito en el Registro Mercantil del canton Quilfo, &l 21 dal mismo mes y afio.

En tal calidad, achio como mandataria, en representacidn de los intereses de DESCASERY ECUADOR S.A., pudiendo
lomar las providencias conservativas gua las citcunstancias axjjan, obrar sin comprometer gravemente a [a emprasa yio
segin lo que mas convenga al negocio; pudiends incluso, con las debidas evidencias o comprobaciones, amparar mi
gestidn en circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. (2054 C. CAAl)

Situaclén Financiera:

Conformes la revisién gue he efectuado, puado manifestar que, en cuanto a la situaclén financlera, v debido que en el
proceso de planilicaclon s considerd el entorno econdmico del pais, los objelivos se sincargron, haciendo los mismos
menes agrasivos. Lo que permitid que se alcanzatran las matas,

Dentro de los objetivos financieros planteados estaban
«  Culminar procsso de ganear [a contabilidad de compatiia
Organizar |a documeantacidn soporie de os proyectos
Readucir [as deudas con proveedores
Mgjorar los Indices financiaros
Cearrar proyectes 0 avanzar en el framite para cerrar proyectos dus e venlan arrasfrando desde el 2012,
Especificamente: Antanas y Ministerio de Salud Plblica
o Apfualizar el sistema contable para hacer cierres adacuados

A contlhuacitn, se datallan algunos de los valores alcahzados en 8] 2016 ¥ 38 comparan ¢ah gl afio anterior (2015}, Cabe
destacar que cada firma auditora realiza las agrupaciones de forma diferente, por lo antericr pusde haber variaciones en
lns valores dsl 2015:

Estado de Situacion financiera Afo 2018 LSS Aio 2015 USS
| Total Activas 18.675.041 26.057.366
Total Pagivos 15.145.457 22.421.102
Total Pasivo y Patrimonio 18.675.041 26.0867.368

Tuvimaos ingreses por USH 7.720672. Esto permitic gensrar una ulilidad nefa {luego de reservas legales) de 57.620,41
durante dicho ejercicio fiscal. En comparacidn can el 2015, la compaliia en esa poriodo tUvo ingresos por US $12.031.858
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¥ geneto utilidad neta (luego de rezervas logales) de US § 51.823.8. El 2016 sigue siendo un afio rentable v ge mejorar de
forma importante & posicion financiera al bajar deudas con proveedores locales, con fabricantes impottantes como Cisco
¥ con financieras/Bancos: come Biscayns ¥ Banco de Guayaquil

A continbiacion se detallan olros indicadorss financieros y se comparan coh el afo 2015

Capital de Trabajo . 5480485 |- 10,156,184
Indice de Liguidez 1.43 0.52
Prueha Acida 137 0.43.
Rotacidn de Cobranzas 171 dfas 241 dias
Indice de Endeudamiento - _ 427.58% 615,12%
Margen de Rentabilidad 0.04 0.057
Relacién Patrimonio/Activo Total 18.95% 13,98%

Como se pueds apreciar, los fhdicadores han mejorado psse al entorno tan retador en el gque $e ha trabajado. La
rentabilidad se ve afectada porque ze menciona mas adelante, se debieran incluir costos adicionales en varios proysctos.
En wvarios casos como el Ministerio de Salud el ingreso camplsto fue declarado en afios anteriores y debe registrarse un
costa gn el 2016, lo que afecta la ufilidad.
A continvacian, se lista los proyecios donde g incurid en costos adicionales

«  OT-1097. Compra da equipos para dar soporte al confrate USD 51,130

= (Y-2685 Minigteric de Salud Piblica. Equipos ne sntregados ¥ servicios de revisidn ds tode lo instalado USD

20.254. En el 2017 se cobrard una multa

»  QT-1218 HCS en CNT. Renovacidn de genvicios e VCE USD 16.572

s QT-534 Revizidn y reemplazo do LNAS 108.838
Adicionalments, producte de la desincorporacian de squipos en la QT-1367 (contrato de soporte de la red MPLS [P), se
del4 de percibir USD 101.753

Ofra informacldn financiera

En &l 2016, nueslro pringipal cliente CNT cambia de gerenfe gensral, lo que a su vez generd madificaciones en las
direcciones ¥ mandos medios. Los cambios en la estructura, ocasionaron gue CNT relrasara la publicacidn vy adjudicacion
de procesos, asi come, ef page ds varies negocios en curso, en los primerss meses del cambio. Esto impacts fusrtaments
a la empresa en el volumen de ventas del 2016 ¥ la liquidee. Aungue las ventas en otros sectores se incrementan, el
yolumen ne logra edquiparar el tevenue alcanzado en periodes antariores. 3in embarge, meford ka utilidad, en gran medida
debide & importante reduccidn de los costos

De igual farma, el sector publico en ganeral no contd con liguidez porgue lo que las inversionss en tecnologia se Imitaron
en su mayoria @ servicios. Algunas zonas del pals afectadas por 8l terremoto, se vieron favorecidas coh prayectos de
recanstruccion. Todo lo anterior hizo gue 8! Ecuador cerrara con contraceidn econdmica. Ants dicho entorno, 'a estrategia
de Desca s canird en confinuar el proceso de optimizacion,

A nivel de la banca se cietra el préstamo con el banco de Guayaguil, se revisan las cuentas v lag inversionss v e elabora
un plan para proceder a partir de diciembita dal 2014, 2 cerrar las cuenfas gque ng lans awvlmienta y dar maovimiento a
otras para buscar mayaras bensficios con la banca. También g2 procede a re-activar lineas de crédilos con mayoristas y
con Cisco

Argenting  Bresil Colombia Cosfa Rica Ecuador  Guatemals  Honduras  El Salvador Méxtco  Nicaragua  Hepublice Dominicana
Panamé Peri  Trinidad & Tobage  Venezugly  USA



Ay 12 de Octubre N24-660 y

Franmcisen Salazar, EdIF. Concorde
: Fleo 9. Qulto, Ecuadar

Gruroameer Tl + 863 (2) 3616210

En marzo del 2016 el 3RI inicia un proceso de determinacion del periode 2014, sin embargs, dicha determinacidn incluye
[a revisidn de informaciin de afos anteriares y del 2015, La determinacién no se culmina en el 2016, [a misma se extiende
hacia el 2017. También &5 importanie destacar gue en el mismo 2018, o 3R! llama a una reunidn presencial, porgus
dotecla qua DescaSarv Ecuador 5.A, realizd en el 2014 e inicios del afo 2015, operaciones con empresas consideradas
fantasmas ¢ mixtas, diches empresas son Gument y Constructora Equa litoral, por USD 310,221,718 vy 21.795,10
respactivaments, De forma preliminar, en [a determinacidn también se delectan las operaciones con [as mencionadas
empresas y valores duplicados en el detalle de compras que ascienden a USD 351.010,11. Una vez qus culmine sl procaso
de daterminacidn, se debe modificar &l formulario 101 del 2014 y registrar dicha gasto en el 2017, lo que generaré una
afectaciin no prevista en el afo 2017,

Desde &l punto de vista financiera el 2016 sa ciema con un nivel mas bajo de endeudamienfo y con una contabilidad mas
saneada, pero adn ¢on retos a nivel de flujo ya que los proyectos grandes culminan sn agosts del 2017 y 2l flujo generado
de los mismos debe gestionarse con cuitdado. Como gerente general se genetan recomendaciones, sin embargo, el uso
final de lns fondos serd ol que aprushe el accionista mayoritario. Tal y como ha vcuriido duranie tods mi gestion. El foco
an &l 2017 deba sor generar nueves negoeios

Ventas

La esfrategia de venta de gervicios, permile mantener los margenes de ventas y por ehde favarece de farma positiva los
resultados de la empresa. Se incremenlkan las ventas en alros sectoras v de ventas de diversas tipes de fabricantes y
servicioz. Dicho valumen no g2 equipara a |as ventas slcanzadas en el 2013, ni los valores de los proyactos gue ajacuta el
sector piblico.

Algunas de las princlpales razones por las gue el wolumen de ventas es menor a los afios anteriores, son:

s  Elrelacignamiento con nuestro principal clfente CNT se alterd por los cambics an la gstruciura, Adamas del retraso
an la publicacidn y adjudicacion de procesos

s El refacionamiento can Cisco, hace que no se cuente con &l apoyo qua g8 tenfa en afios antericres, incluso
generan ruido en algunos cllantes

+ Los niveles de deudas acumuladas deterioran las relaciones con oz proveedores vy se tuvo gue realizar un frabajo
importante para racanstruir lag mismas o desarrollar una nueva matriz de proveedores en los cuales apoyarnos
para el dis a dia.

s L& auditeria con el SR, las inspecciones del Ministerio de Trabajo e 1ESS, ademas de la auditotla interna, desvian
mucho la atencion de los negocios. Obligan a ponet foco an dichos procesos para que s mismo se clerren de
forma satisfactoria

En relacién a la competencia, en el 2016 aparecen nuevas emprasas en husstro principal cliente. Canales pequefios se
fortalecen en el mercado y eampiszan a pasicionarase en clisntes esfratégico.

A nivel dal grupo, en el 2016

Amper mejora su posicidn econdmica. Pone especial atencidn al pago de deudas con fabricantss v mayoristas. Cada
operacion debe auto-sustentarse. Realiza una ravision de las diversas estructuras en cada pais y hacla finales del 2016,
torma la docisién de vender algunas operaciones entre las gue se encuentrar: Ecuador, USA, Panamd, Salvador,
Micaragua, Honduras, Guatemala y Repdblica Daminicana. La vents ge estima se concrete a mediados del 2017.

Es importanie desiacar que, al moments de mi nombramiento, no se fealizd [a entrega de informacidon de actas de juntas,
asl coma, tampoco un estatus de negocios v detalle de los balances de la empresa. Por lo antarior, desde febrero del 2015,
hemos tenido que reconstruir saldos inisfales, organizar la informacién contable, actualizar el sistema contable, dondeg ho
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se realizaron los clerres correspondientss afo a afio, v poner al dia la documentacidn de proyectos sjecutados,
determinanda cudles tienan todos los sustenios y cuéles no. El particular [a empresa lfek, entregd un contrato que no estd
firmado por el representente legal dal momento y cuya prestacion del servicio estd en duda. Existen alras empresas gue
tampaco cusntan con el respectivo soporte. También es impartants destacar que muchos de los proyecios cerrados en sl
2013 ¥ 2014, arrastraban problemas aperatives, partes no entregadas, contrabes vencidos sin uso, entra otros. Esta
sitluacidn puso mas presidn sobre [a caja para poner al dia pandisntes y avitar multas y sanciones mayores

Los Informes de cumplimiento Tributario del 2008 al 2013 no fueron presentados en su momente, tampace los precios de
transferencia del 2012 y 2013, Aungue se inicié un trabajo para poner al dia dicha Informacion, al cierre del 2016, no ha
sido posthle concluir el misme, dado gue, como he indicads anteriormente, no se dispane de 1z herramiznta para hacerlo
¥ hemos tenido que reconstruir la informacién a partir de Ia revistén de los archivos fislcos. Se estima que, en el 2017, se
tenga cublerta la mencionada informacidn,

Todo lo indicado afecté el desempefio de ta empresa y por.ende mi gestién comeo gerente general. Cabs destacar que al
cierre del 2016 se tiene un mejor contral de ta operacién y una contabilidad bastante saneada.

Desde el punto de vista estratégico, se cumplen los ohjetivos:

*"  Mantener el negocio en marcha, pese g los retos mancionados

+ Manlener al dia la inforimacion del personal en el [ESS y en el Ministerio de Trabajo

« Conflnuar [a automatizacién de la informacién ds RRHH pata cumplir los indicadores laborales v requisitos dsl
IESS y del Ministeria del Trabajo

«  Continuar con el proceso de diversificacion de la cartera de clientes iniciado en el 2015,

v Confinuar e! foco an ventas de servicios

v Reactivar [as relaciones con mayortistas y fabricantes.

+ Continuar el procese de sansamiento de la contabilidad v de actualizacion de los sisternas contablss porgue
estaban an versiones antiguas

«  Mantener {a certificacidn 120 9000 y ¢l proceaso de certificacion de nuestros colabaradores en los distintes vendors

« Implemesntar 8l plan ds salud ocupacional disefiado

Las esirafegias definidas en &l 2016 se alcanzaron. Aungue la cartera de dlientas privados auments, ol valor monetario da
las ventas en este sector n llega a superar las ventas que se realizan en sector piblicg,

Desde el punto de vista de estructura ¥ de ¢ventos relacionades con los trabsjadares,

s e mantuvo la misma estruciura en el 2018, Hubo algunas rotactones a nlvel de soporte. Si bien el ndmera da

colaboradares s mantuve, se bajd sl costo de la ndmina.

o6 redlizan algunos cambios en funciones en todos [os niveles de la organizacin, buscande eficiencia

Desde el punto ds vista ds reportes, solo recursos humanos y finanzas mantienen un reporte con al corparative de
Amper on Espafia. Las areas operativas y de ventas pasan a taner sdlo un rapotte local

* Durante el 2018, se concreta el pago de algunas mediaciones labhorales efectuadas en 2l 2015,

+  Se produce |z salida del gerente financiero va que el mismo, ademas no cumplit sus responsabilidades, generaba
conflictos con el personal que le teportaba, con pares, suparioras y con exiernos. Estaba deteriorandn la relacidn
con provesdoras importantes. La salida se produce a finales de septismbre del 2016, Por lo conflistivo de la persona
no fue posible llegar 8 una mediacian faboral ¥ &l mismo realizo durante el 2016 tres tentalivas de juicio no
calificadas por el coneejo da la judicatura.

Durante el 20186, &8 producen las siguientes inspecciones u evenlos relacionados con los colaboradores
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« En agosto somos objetos de una audiforla integral del Ministerio de Trabajo. Hace dnfasis en la dotacién de
aguinpos de proteccion vy ergondmicos. Solicitat los examenes ocupacionales. Todos los puntos sefalados en |a
auditaria son cubiertos de acuerdo at plan presentado

«  En sl mes de diciembra a través dsl IESS se realizan los rayos X a los ampleados y las evaluaciones médicas 8¢
realizan an el primer timestre del 2017, luego de contar con los resuliados

+ Enoctubre el IESS par peticidn de la empresa y como parte del plan de trabajo, realiza una medicidn de resgos
ambientales, Miden, temperatura, ruido e iluminacidn, Producio de la medicién se medifican puesios de frabajo ¥
se capacitan a los colaboradores con respecto al uso de lag cortinas, luces ¥ posiciones 2 la hara de hacer ugo dal
computador

+« Una vez cerrada la auditoria del SRI del 2014 con 1a lectura del acta, ¢l posible gue exista un valor adicional @
cancelar de parficipacion a trabajadores para el peticdo indicado. Es importants sonsiderar gue dichao valor se
deberminar en el 2017.

Envitlutd de o enpussto antefommente, ratifico tque i soumipaitia na cumpltdo 1og okjstives estratégicos previstos para
el ejercicio econdmico 2016 y mantiene resuitados positivos.

Respecto del Cumplimlents de obligaciones laborales, patronales y tributarias,

s Las comlsiones adeudas de anos antetiores de ventas y preventas se cancelaron en el 2018, cuando se produce
la cobranza dg varios proyectos que estaban retrasados.
s Se regularizaron contratos en al Ministerio del Trabajo de personal saliente. Habia diferencias entre los sistemas
del [ESS y el Ministerio de Trabajo ¥ se realizé un seguimisnta cerrado para dejar ambos al dia.
.« Fue necesario poner al dia fodos los papos municipales, fasas de habllitacion, patenfes, otros de [a oficina de
Guayaquil ya gue los mismos estaban retrasados
*  Tasa de hatilitacion afio del 2013
Tasa de habilitacién de 2014 - 2015
Tasa de habililacion de 2015 - 2016
Tasa de bomberos 2012 — 2014
Tasa de bombares 2014 — 2015 y 2015 — 2018
Patente Municipal 2014 - 2019 v 2016
Impuesto del 2x1000 del 2008 al 2016
1.5 por Mil 2015

Aspectos Legales:
Durante al 2016, se prezentan log giguientes procesos legales

* Proceso de naturaleza judicial (civil cometcial), pot facturas impagas de Canmen 9@l Socorro Barragan |zurieta por
UED 34.000

Medizcion por la devolucidn de LUSD 8.640 de la garantia del alguiler del piso 13 dal edificio Concorde

Fracest de madiasion laboral con Franz Esparza

Process de mediacion laboral con Padl Llerena

Lo ernpresa YTEKICD inicia demanda contra DescaBery Ecuador por USD 197 200

Mediacién por impage de facturas 2 la empresa Avnet por USD 95 940,16

Respusasta a la Confraloria General ds la Repiblica por una orden de raintegro de USD 205.847 que fue
debidaments carrads con la CNT
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Todos los temas legales, generaron dastos adicionales a nivel de cantios de mediacidn, notariales, intetéses por mora,
enire olros

Otros hechos relavantes

Revisadas las actas de Junfa Ganaral v de Diractario del periode concliids, pusdo deleminal que 'a compaiita ha
cumplldo con las disposlciones ahf contenidas.

Asi misme, la compaiiia ha dade cumplimlento a las normas sobre propledad intelectual y derechos de autor, sin
afectacién a terceros.

Schre las ulilidades generadas en el pariodo fiscal finalizado en el 2018, proponge no répaifirse enfre [08 acclonistas, v
luege de contabilizar |a reserva legal. 59 pueda enwiar a la cuenta patrimonial de Wtilidades No Distribuidas.

Denfro de las esfrategias para el 2017 sstin:

Fealizar un huevo procaza de re-estrogturacion, con foco en las areas administrativas

Con la venta de |8 sade de Ecuador, se evaluard realizar una capitalizacion

El foco estard en la venta de sarvicios, renovacion de planta instalada e impulse de soluciones de seguridad
Ceapncratar el clame dal proyecto de anisnas

Entregar el equipathiento dal Sanscyt

Cierre dal proceso de determinacién y aplicacion de los ragistros ¥ ajustss confables que sorrespondan
Separaciin da la telefonla y da todos los sisteimas de Amper

Cambio a [2 nueva varsion de 150

Cambio de imagsn

* = - 3 - & - & §

Concluye, destacando gue la empresa tieng un horizonte favorable, por supuests, ¢on refos importantes v confinuando
coh [a toma de acciones fuertes en diversas dreas

Aprovecho [a opottunidad para agradecer a ustedes 105 accionistas, por la confianza que han depositado en mi persona
para administrar @ Descaberv Ecuadar S A

Quito, 25 de Mayo dal 2077

Atentamente,

Lisheth Moteno Consuegia
GERENTE GEMERAL
DESCASERV ECUADOR S.A
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