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IHFORME DEL GERENTE

A jos sefiotes Agclonlstas:

Cumpliande con ia resolucidn No 92.1.4.3.001 3, ds la Suparinfendancla do compaiias, dondes se presenta el "Reglamento
para la pregeantasion de los infaries anuvales de los adminlslradores a ias Juntas Generales®, v acatando mis obligadiones
como peienla general, protett a informan g psledss sohire las acividades realizadas por ta campaiila duranle el aflo fiacal
2014,

Como a6 de sU conocimlenlo genaral, ma intenrd a la compatila o 16 de fobraro del 2015, ¥ asumi formalmenls las
funclones da Gerenta Genoral a partir del 18 de Febrero del 2015, fecha en la que sa ma exllende v acaplo el réspeciivo
hotmbramlenlo, mlsme que consta Inscrilo en el Regisln Mercanlil dsl cantdn Quito, al 214 dal mismo mes v afio.

En lal calidad, actdo come mandalaria, en reprasentacién de los intsreses de DESCASERY EGUADOR S.A., pudiendo
\omar ias providancias conservativas qua las glicunslancias exijen, obrar slh comprometsr gravements a la empress yo
gagln 0 qua mas ganvenga al negocio; pudlando incluso, con las debldas evidenglas o comprobeciones, ampearar ml
gestidn en clicunstangias de {uarza mayor o caso fortilto. (2054 & Gl

Shtuaclon Financlerar

Conforme Iz revislan gue he efscluado, puads menlfsstar qua, en cvantd 4 la situacidn finenclera, en ol 2015 los objelivos
de vernas ¥ algunos Bnanciercs quedaron por dabaje de lo planificado. En gran medida af resultads Tue produclo ds la
afectacidn econdmica qus sufiid la compaiila al ver disminuldas las venlas, come consecuencla de la conlraceiin
scondmica dal pals que redujo inverslones an nuevos prayaclos y 52 poslergaron ofros. Adicionalmenle, e flifo 2e ve
limitado  por &l cumplimignla de obligactanes con proveedores v fabricantes, a loz qua se les adeudaba degde hace mas

de 180 dlas

A confiniiacldn so defallan algunos da los velores aleanzados en el 2015 ¥ $& comparan con el afio anferior (2014):

“Estado de Situacién financicra - Afio 2015 US$ -Aiio 2014 US$

Total Autlvos . 26.003.824,32 36.628.900
Talal Pasivos . 22.367.662,64 32.110.116
[ Total Pasive ¥ Patrimonio 28.003.526,24 36.828.900

Tuwimos Ingrazos por USE 12,031.8890. Eslo nos parmilié generar una ytilidad nela (luego de reservas legales) de 51.523.5
durante dfcho elerclsio fiscal. Encomparaciin con 2l 2014,y avisada el Infonns dal Gerente Senara) gus we prededid, la
compafila en ese periado (uve Ingrescs por US 526 895,337 y generd ulilidad nela {iuego de reservas legales) da US
$200.191. Aungue los valeras de Tngresos v ulilidad disminuyearon en el 2015 en comparacion con el afie anlerlor, sa
evidencla gue ha side i afio rentable

En el 2015 g lrabajd con v enlomno econdmico muy relader. A conlinvaclén se detaltan los piinclpalas indicadores
macraecondmices ¥ algungs hechos relevantes a nivel de noticlas del grupo, de ks cornpatencia v de Tos aliados
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Con dicho astenarlo ¥ hacla [a sagunda mitad del 2015, se anlicipaba guta el gobierng comeanzara a lomar medidas qua
afaclarfan la lquidez de las emprasas dal estady, limitando [as Inversiones en proyeclos, relrasando ¢l desambolac de
dinero o no desormbolsando, Al verss reducido el nlimaro de proyeslos, también lncremantd fa compatonela y ka prestdn de
los clenles par menoras preciog, lo que tarmina reduciendo el margen de las negoclos ganados, adamis de disminuir el
volumen de ventas, Se diaminuyd gl inpacto en el margen graclas at Incrementands de lag ventas en serviclss qua pertifid

compensar el efectla,

Con la imposloidn de aranceles, ruchos antes poblicos crean una Tigira de veate FORB, lo gue hace que o ingiase de
dichas operaclones quade regisirado en Desca Holding LL yfo Desca Gotp. En viste que las gesllones adminlslrallvas, de
pélizas, Iransporle y provesdores locales debe hacerlas DescaSery Ecuador S.A, se firma un acusrde Interno con Peasca
Holding LLC y Desca Corp qua parmaila facturar y raconocer parte da dicho Ingress en DescaSery Ecuador 5.4_ Asi mismo,
permile rasonocer algunas gastos en los qua ga dabe Incumir locaimente por dichas operacianes: 130, ofios.

Ze logra en el 2016 cobrar proveclos Inporisnles que s inleiaron en perlodos anleriores y eataban delenidos. OT-1097,
se cobran an gl mas de Agosto dal 20416 USD 7idd. Asl milsme, se Inician gestiones con el Minisfare de Salud Piblica y
con GNT fprovecls de Anlenas) faa caoar s migmod, Eslimando que 20 ¢ senundo semestie del 2016 aa logrd culminar
[os mlsmos, una vez cubiertas las mullas y los gastos aue ganera el no haber cerrado en s afios que correspondla.
También se avanza con la inslalacldn dala QT — 1218, cuyo valor se cobra en anere del 2016.

A rilval del grupo, en &) 201 5 se concreta la re-aslrociuracidn da las dauddtas, logrande sallr de! pra-concurso de acraadores
¥ parmiliondo la enlvada de nuevos inverslonlstas y de capital de lrabajo. Esla siluaclsn disminuye signilicallvaments [
presidn en lag operaclones, generando un hotizanbe posilive gue permlte que los proveedores v clientes ealdn shiarlas &
negociar ¥ apearlurar pequeiias neas e arédito, Mejora [a relaclén ¢on Glsco, aungue esle ditlmo, empieza a lwvalucrar
revos canalas, no olarga desowanlas preferancialas, ol nos hace paricines deo los programss de intentivos.

Toda lo mencionade afecld ol derempeiia da la empreas y por ande mi geslidn como gerente general.
Pesde gl punto de visfa estralégleo, se cumplan las objelivos:

» Se logra hacer ahorros importanles a nivel operalivo: s entragan las oficinas que eslaban alqulladas, se revisan
planes celulares, se reduce @l coslo en alguber de hodegas y el costo en personal, producle da una re-
asttusturacidn de la sede.

»  Se avanza en &l proceso de diversificacidn de la cartera de clientes infciado en felrere del 2015, Se incorparan
nuevos fabricanies al porlakills, conlindande con of objslivo de diversificaclon de las vehtas de olios fabricantes
difaremtes a Glsco.

» S8 Incremenla las venlas de serviclos {nstalaciones, capacllaciones, soporte, asesctia de red, obros) y
renovaclanos.

+ Hereduca fas deudas con fabricantes ¥ mayorislas eslrategicos para 2 oparacion: Gisco, Inlcomex, alros.

o Sereducen las deudas con proveedores poguafios.
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¢ Ba inicia un proceso de seneamiento de la conlabllidad v de aclualizacién de los sislemas conlables porque
eslaban en varsiones lan anliguas que delarfan de funcionar.

o Semanllene &l procese de certliicacién dal parsanal y de 1SO 2000,

¢ 5e hace énfaais en cubrir los lemas de salud ocupacional, Reallzamos uh plan que cubre 2015 ¥ 2016.

Gran parle de fas eslratagias definidas en el 2015 se alcanzaron. Aunque la carlera de clientes privados aumenié, e] valor
monslaric de las ventas en ests seclor no llega a superar lag venlas qua se (ealizan en sector plblico.

Asl mismo, las venlas de olras tecnologlas y soluciones de olros fabricantes suben, por efemplo, PeerApp, Riverbed,
cableado, enlra olios. Sa Incramenlsa la venta en servicios, se gana un proyeclo de USD 10 MM en CNT, se vande serviglos

al Banco de Pichingha, Dinnars, TV Gabls vy alros.

Se mankienen el proceso de cerfillcaclones del drea de ventas y pre-vanlas, con faco en: Glsce, HP y Aleatel. En segundo
lugat s& consldaran fahricantas coma: rverved, VMware, chackpolnt, atc.

En cuenio a pago a proveedores, se cancela a Gisco USD 2MM quedando la dovda enal 2015 en 2.754.512,73, respelando |
da asla forma el acuerdo firmade con Cisco y quea formea parle del acuerds da re-aslracturacidn del grupo Ampar, Tarhbién
8o paga a Ingram casl 60% del valor adeudado y ge firma un acuerdo de pago parg complelar el reato. En el caso de Latam
Hebwork, se cancelan en el 20756 USD &F7.008,22.

Se inicla el pago a proveedores pequefios que se les arleudeba desde el 2013 & antes, aseguradoras, amprasas de
transporte, hatalss, ofros. Con Intcomeax, 48 realiza una revisidn del eslado de cusnla qus a comisnzos dal 2015 supera el
UsSD 1,2 MM y =8 reversa varlas facluras porque aln ho se habian presiado los servlcios 4 raclhldo los praducios.
Sincerando leg cuanias y disminuyendo lag milsmag a USD 860 k y se logra aparturar nugvaments la linea de crédito con
este pravesador, parmitlends para facturar de forma paulatina los servicios y produclos en la medida que se realizan los

trabelos.
Desdea al punlo de vista de eslruclura,
Se realizd un procesd de re-eslruciuractn, (o que implicd:

Raducclén de la planlilla de parsonal de 72 personas a 50 en ef 2015. Dicha reduccidn conlinuard en el 2016,
Revislin de [as funslonas v camblas en roles.

Suslifucidn de personal en dreas erilicas como RRHH, Finanzas v Venlas,

Fian de formacitn y feco en mejora del cline arganizacional, con acclones que impliguen baja invarslon paro con
focn vn dasarrollar al mdxdimo la crealividad ¢ Innovacian.

& & &8 =

El mercado sigue reconociendo a Desca, valora las forlalezas leonicas, comerclales y el lalenlo humano de primer nivel
con &l gque ¢onlamos. Son parle de las razones gua nos han permilide conaolidarnes en al liempo, nos colocan dantra da
las primteras emprasas del pals an el sector de comunicaciones ¥ nos diferencian da la compelencla,

En virtud de lo axpuasto anlaricrmante, ralifice gue la compafla ha cumplido los ob]etlves esfratgloos previstes para
el eJerglclo scandmico 2015 y aun agi mantlens razullados positivas,
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Respeclo del Cumplimients de obligaclones laborales, patronalas v {fributarlas,

s He aderdan comfslonses desde 2014 alos ajaculivos de ventas.

2 Enlos periodos anletieres 2t 2015 ol maneio ¥o Tapoiie del IESS de conrales, lgnidationes, otros. Al cump, de
vacaciones no se esfaba repartando en forma adscuada. En el 2015 y 2016, se hacen las regularizaciones en el
IESS para svilar glozas.

o E=zfabapendienie legalizar actas de finlguilos del 2044, Por lodo [o anterier, an el 201 6, sa dasarrollan & mplantan
procesos que permiten kenar mayor conlroly se docurmentan; vacaciones destds el 2011 4 la fecha, s regularizan
finiquilaz, aclualizan conlralos, otraz, Todo lo anlerior se ejacula ¢on el propdsilo de avilar glogas con & Minlsheria
da frabejo v al SRI.

¢ Durante el 2015, hay varios refrasos en ¢! pago de impueskos, lo gua gensrd multas e interesss.

Aspectos Legales:

Durante ef 2015, alguncs fabricanies ¥ proveedores a los que se les adeudan desde hace mas de 180 dlas, [niciaron
procesos lagales

Se hace acuerdo do pagos con Ingram Micre a nivel corporative,

Grumon ¥ Cangihfecno Inlclan gesllones con abogados.

Anfxtar inisia trimites legalas ¥ cobranza con un tercero.

Marbel inicta gestlones con abogados por [0 que g9 ilega a acuerdo de pago.

Se hace camblo de abogados para representaclin fegal ¥ del socio mayorilario,

Se deben realizar algunas mediaclones [aborales por [iquidaciones.

Se incumipla duranle el 2015 con sl pariads da reporle a la Supsrinlendencia de Compaflas por relrases en al
procese de auditaria,

*  Se hace necesanio acluallzar en lz Superintendancla de Companlas ¥ en &l SR la composicldn accionarla de
DescaServ Ecuador S.A

LI T T R

Todos los ternas lagalas, asl como, los retrazes an e pago de impueslos, genararon gastos [mportantes a nlval de céntros
de madiacidn, legales, nolailales ¥ de multas & Inleresas,

Otros hachos relevaintes:

Duranta log afies 2015 ¥ 2018, ia emprosa ha eslade sujsfa a vardos procesos de delarminacidn wo auditorfa por. el
Survicio de Rentas Weiinde, fa Contretorie General del Estado, & Winistano dal trabajo, e Banco Tenlral del Ecuador y 1a
nueva ampresa firma auditora extarna Emnest & Young -E&Y-, esta dltiima nombrada por el corporative v conforms consta
de acla de Junta General de Acclunlsias de fecha 27 do Agosto del 2015, enlire olidz. En la mayora de los casos, los
procesos objete de revisidn, coresponden 8 periodos anlerlores a mi nembramiento como Gerente General ¥
Represantante Legal de la empresa DescaServ Ecuaddor S.A. En tal virlud, ¥ consldaiantlo qus, \odo mandalatio asté
obligado a dar evenia da su adminlslracidn; que las partidas Impeorlantes da su cuenta deben ser documeniadas; ¥, aungue
hublere ratevacién de rendlr cuenlas, sllo no exonera al mandalario de los cangos qus conlra 8l sa justifiquen {2058 C.
ChAl. Manliesio que en lps pedodes anterfores a il nombramlento comoe Serente General ¥y Reprosantante Legal da
DescaSery Ecyador 5.4, haré el mejor esfuarzo por aclarar o suminfstrar la informacidn qua raquieren los antes de conlrol
del Estada wo personas privadas de bugna I salvando sfempra ml responsabilided, en los cazos en gue no exlsla el
soporta o justificalive adfacuado en [z organlzacitn, ¥ en todos aquellos &2los 6 conlralos que no hallen amparo eh ol

urdenarnianio juridico vigents,
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Apealando a la sonsibllldad, a la #lica profesional ¥ & las buenas ralaclones que DescaSery Ecuador 5.A manllene con los
representanles legales anterlores a ml nombramlande ol 16 de Fabraro dal 2015, y dado qus, en dichos parlodos da Rempo,
{a responsabilidad legal, judicial y exlrajudicial de aguella épaca de los representantes legales que ezlaban en ejergiclo;
anligipo gue le eslaremoes haclendo Hegar cualguler nalilicaclon que rechames ¥ & la vaz, sollcllamos desde ya ol valioso
apoyo para aclarar por escrile (os puhlos que nos soliclten, de orma due queds como respaldo en log archivos de la
Smpesa.

Asl misme, estars informando a la junta general de accionistas los resullados de la delerminacidn Uibularia ylo auditorias
aspaclal y axlatna, ¥ de las acluaclonas praventivas, carrectivas y emergenles que podamas determinar y efacutar, para
&l blanaslar da la emprasa.

Pango en g6 conoclmlanio algunos puntos que han sido ohservados por diferentes antas de control yo auvdltoras:

o Laemprosa no reallzo esludios do precles de kransferenclas de los afios 2012 al 2014, esio consla en los Informes
da aydiforles anteriores y representa una imilacidn Imparlante para el andlisis de aperaclonas. Durante la audiforia
se elaboraron los informes de precios de ransferancia del 2014 v 2015,

« Laempresa no realizd el informe de cumplimiante tnbulario (CT) de los afies 2008 al 2044, o gque genard mullas
e Inlerases. Durante la auditorla ded 2015 sa elabord el ICT del 2014 v por supusslo se prasenla e 2015,

o Estén pendiente e] pago de patenles y de Impussios munigipates de tos aflos 2013 ¥ 2014. Los mlsmos han sido
solventados an €] 2016, por lo que, para ol parlodo an avaluaclsn eslaban pendientes los mismos. Dichos valores
sa cancalaron can Jag mulias e Intersses, respectlvos

v El incumplimiento fe pegos de palenles, obligacionas en general ha generade pagos imporlantes en multas e
infereses.

«  Exiefe una fuerie observacion a los anticipos entregados 2 las empresas: IT GOLDEN SOLUTION "GRINGOLD",
OPEMMINDTECHNOLOGY C.A" OMTECH, quienes no hablan lfaclurado para el perfodo en evaluacldn, Se revisa
en delalle la decumentacion de los proyectos donde estén Involucrados bos proveedores indicados, se validan:
conlralos, aclas de acaplaclén de servicios, facluras, conlratos con dlienlas, carta de ceslbn de derechos de cobro,
56 comparan aclas de cliantss can las da proveadores, se solicila a los provesdores confirmacion de saldos.

Con el objeto de levantar ta obsevaclon en al caso de Gringald y Omlech, ss presenta loda [a documentaclan
solicitada, ademds de las retenclones de lodas las facluras, Incloyendo facluras hasla los primeros dias de
Wowviembre del 2016 y la correspondients aplicacidn a nivel contable,

o [Durante las ravlslones se ohservan los sigulenles proveedores, por no disponer de la documenlacidn que soporte
dichas operaciones. Salazar, Tacmark, Jtek, Consileeno, Grumion, Clreding, Rodolfe Gérdenes, Intalleinet, CTT,
Adiclonalmante, le Informamos que & emprasa Gleeding y Gramon aparecen en el listade da SR de compafitas
“Fanlasmas, socledades ¥ personas nalurales con aclividades supuestas wo transacdonas inedsientes™

v Produclo de las revigiones se hacan varlos ajustes en afios anterlores, 10s mismos fueron sugeridos por audtorla,
por un valor nata da USD 623.000.

o Laampresa venla arcaslrando dendas de peilodos antarares al 2015, con proveedoras pequelios y emprasas da -
sequros, ofros, Las cusles [Ueron canceladas an sU mayora

= Gonlralorta en el proyeclo QT- 0842, defermina que hay Incumplimients € Impone una dactin da page por un valor
mayor US0 200k, El misme se cierra, enlregando fa canlidad en eguipes al clienle. Eslo dllimo se hace por solfcitud
dal clianle,

v Otro aspeclto importante & destacar es que en varios prayecloz &l ingraso fus raconocida en ados anledores, 2n
arhargo, los coelos e6 arraslian al 2015 y 2016,

e En relacidn a [as Inle-compaiilas s& entraga (& polllica de dselerioro ¥ se realiza €] ejercicio de amottizacién. La
corporaclon ha apoyado la oparacidn focal cancelando la lotalidad de la deuda de Gisco en el 2046, genserande
pago de Intereses a Blscayne, por valores gqua superan los USD AMM v ciyo 15D ha sldo reconacldo.
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a  Elserviclo de rentas Intarnar colotarh wra ghose por une diferentis on ta declaracion de provoedores, se deciararon
USD A.000 menns de o debldo, esie genarard una gloga y pago de Intoreses desde ks fecha en que debid hacerse

la dectaracidn.
v Ladeclaracidn del 104 dal 2014 dal anlicipo mirmo es mayar que fo que dehld reporlarse en USD 5,000,

Por olra parle, revisadas las actas de Junla General ¥ de Dlreclorio del periodo concluido que su me ha pueslo e la vista,
puedo determinar que la compafila ba cumpllde con las dlepegiclohes ahl conterldas.
Asl mismo, la compaiifa ha dade cimplimlento a las normas sohre propledad Mtelectoal y dereches de antor, sin

afeclacitn a terceros.

Sabie ks wiidades geneiadas en ¢l povicdn flecal conclultio, propimit no repartirss antra os acclonlslas, ¥ luego de
contabllzar la reserva legal, se pueda enviar a la cusnla patrimonlal de Ulilidadas Mo Distribuidas.

Afio 2018:

A nival macro econdmlco el enfomg conlinuara signde relador, une de los principales defonantes es la reducelon del barril
del peftdlen. b continmatiin 3o muesitas 1os faciores macroeconbimicos ¥ $o cilan aspectos gue eonsideramos Impactaran

en el 2016,

fo Tese; oo 6.69%
Barril-del Betcdlgo . 46,88 UISD
AR e 743 Puntos
170 USD Millones
26,70

. “Gagadn el Bancoe Central del Ecuador

= Elgnblama hahlg estahledide un plen pers olminer en fonna pavieting los arancetes en el 2016. Sin embargo, el
misme no g¢ aplicd. Los aranceles se mantiens on el 2015 ¥ so eslima gue & 2017,

o En el mes de Abil hay un lerremoto ¥ como madidas para recuperar @l pals ell goblerno: lncramenla gl YA pasando
del 12% al 14%, aplica un impuestc g las bebldas

s Tamblén aplica un Impuaste llamado "Ley de Conlribusidn Sclidaria sobra derachos rapressntalivos de Capilal
exislentes en ¢l Ecuador da Propledad de Socledades Residentes en Parafacs Fiscalas y olras Jurisdicclonss del
Exlaror, Elvalsy os dal 30 + 0.9% sobie palirmonit ¥ vifidates,

» El estado da prioridad a proyectos en las zonas an re-construccion y secloras como salud v edacacion,

a  El esiado no dagembolsa dinere a enlidades como Yachay, DAC, slc, para provectos ya gjeculados. Lo gque hace
qua mantengan deudas con Desca.

v 9o produce n camble de gerente genaral en CHT, o qua retraea alin mas los proyectos en el 2078 v os pagos
en el Giimo timestre deal afio.
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Lrantro da las entrataglas para el 2016 astin:

+ Conbinugr ef procaso de diversificacidn de la cartera dea ¢llentas

¢ Conliar &l proceso de diversificacidn de nuevos fabrlcanles.

v Reallzar una re-esfruclucacidn de la fuerza de venlas. Se ¢rea un proceso da coaching que permile qoe cada
eleoulive da venlas sea acompafieds por un oetemle. Ast misme, 53 asignan cuolas de ventas a otras parsonas an
la oraanlzacidn con el objslivo que cumplir las melas de venias,

¢ Serevisard ¢] porlafolio de fabricantes para refrescar ¢l misao,

+ Eslablecer alianzas con nusvos mayaristas que permifa tengt compelencia con Inlgomex,

¢ Continuar rediclonda el nivel da dewda con o8 proveedores y fabiizanles. Con especial atencidn en Clsco, Ingram
¥ Blscayne.

»  Geranllzar el ciene del proyecto de Anlenas ¥ Minlsterio de salud.

¢ Ponerga al dla con las obligaciones que Se arrasiran desde el punto de vista da palenies, municlpales,
Superintendencia de Compalilas, efc,

¢ Terminar la aclualizacidn def slslama GP para inlclar e] 2017 con la nuava varston. Esto lambign permilird tavar ia
ndmina en forma aulomalica.

o Dolar al peraonal de las herramlentas necesarias para realzar su trabajo.

Tomar conlro! del manejo de log equlpos de nesko data center y dal GP.

+ Foco en mantener el Glira laboral,

Cancluyo, deslacande qus la empresa fisna un horizonke favorable en afics fuluros, por supussto, con reles Imporfanles
gque requisren desariollar al maxima la crealividad o Innovacién v imar accignes fuartas o warios dmbioe.

Aprovecho la oportunitad para agradecer a usledes los accionistas, por la canfianga qus han deposilado en mi persona
parg adminlsirar a Descasery Ecygdor 5.4,

Quita, U de Diclemhbie del 2016
Alantamesnie,

Lisbeth Morena Consuegra
GERENTE GENERAL
DESCASERY ECUADOR 5.4
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