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WNPORME DEL GERENTE 

Alos señores Accionistas 

Cumpliendo con la resolución No 92 1 4:3 0013, de la Supanntendencia de compañías, donde se presenta el "Reglamento 
para la presentación de los informes anuales de [os adrlnlsiradores a las Juntas Generales”, y acalando ms obligaciones 
somo gerente general, procediva míormar s ustedes sobre las acividados realizadas pora compañia duranle el año fiscal 
2015 

Como es de au conocimiento general, me integró a la compañía el 16 de febrero del 2015, y asumí formaliento las 
funciones de Gerente General a partir del 18 de Febrero del 2015 fecha en la que se me extiendo y acepto el respeciivo 
nombramiento, mismo que consta Inserilo en el Registro Mercantl del cantón Quit, al 24 del mismo mes y año 

En lal cálidad, actúo como mandalaria, en representación de los intereses de DESCASERY ECUADOR 5 A, pudlendo 
tomar ias providencias conselvativas que las clrcunslancias exyen, obrar sn comprometer gravemente a la empresa ylo 
según lo que más convenga al negocio, pudiendo incluso con las debidas evidencias o comprobaciones, amparar mí 
gestión en circunstancias de fuerza mayor o caso fortullo (2054 €. Civ) 

situación Financiera” 

Conformo la revisión que he efectuado, puedo manifestar que, en cuanto a la situación financlora, en el 2015 tos objetivos 
de ventas y algunos Iinancieros quedaron por debajo de lo planificado En gran medida el resultado lue producto de la 
afectación económica que suínó la compañila al ver dsminuldas les ventas, como consecuencia de la conlracción 
económica del país que radyo Inversiones en nuevos proyectos y se poslergaron olros Adicionalmente, el flalo se ve 
limitado por el cumplimiento de obligaciones con proveedores y fabricantes, a los que se los adeudaba desde hace más 
de 180 días 

A continuación se defallan algunos de los valores alcanzados en el 2015 y se comparan con el año antenor (2014) 

CEET 

  

  

      

Total Acilvos 26 003.626,32 36.628.900 
Tolal Pasivos 22 367 602,64 32140 116 

[rota Pasivo y Palnmonio 26.003 826,34 38 628.900.   
  

Tuvimos Ingresos por US$ 12 031 889 Estonos perralló generar una ullidad neta (luego de reservas legales) de 61 523 6 
durante dicho ejerclato fiscal. En comparación con el 2014, y tevesado el Infosms del Gerente Genoral que ms precedis, la 
compañía en ese periodo (uvo Ingresos por US $26 695,237 y generó ullidad neta luego de reservas legales) de US 
$700 191 Aunque los valores de Ingresos y ulllidad cismunuyeron en el 2016 en comparación con el año anlerlor, se 
evidencia que ha sido tm año rentable 
En el 2015 se lrabajó con un enlomo económico muy relador A coniinuación se detalfan los principales indicadores 
macroeconómicos y algunos hechos relevantes a nIvel de noticias del grupo, de la competencia y de los aliados 
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Con dicho escenario y hacla la segunda raltad del 2015, se anlicipaba qua el gobtemo comenzaría a tomar medidas que 
ateolarlan la liquidez de las emprasas del estado, Imitando las Inversiones en proyectos, relrasando el desembolso de 
dinero o no desembolsando Al verse reducido el número de proyectos, también Incrementó la competoncla y la presión de 
los cltentes por menoras precios, lo que termina reduciendo el margen de los negocios ganados, aclemás de cisminurr el 
Volumen de ventas. Se diammuyó el impacto en el margen gracias al Inoremntando de las ventas en servicios que percató 
compensar el efecto 

Con la imposición de pranceles muchos antas publicos crean una figesa de vente FOB, lo que hace que el Ingreso de 
dichas operaciones quede regisirado en Desca Holding LL y/o Desca Corp En vista que las gasllones adinistralvas, ce 
pólizas, Iransporle y proveedores locales debe hacerlas DescaSery Ecuador $ A., se fma un acuerdo Interno con Desca 

Holding LLC y Desca Gorg que permita facturar y reconocer parte de dicho Ingreso en DescaServ Ecuador S.A Asimismo, 
permito feconocer algunos gastos en los que se daba incurrir localmente por dichas operaciones ISO, otros 

Se logra en el 2016 cobrar proyectos Importantes que so Iniolaron en parledos entertores y estaban delenidos QT-1097, 
se cobran en sl mes de Agosto del 2016 USD 7MM As! misimo, se intcian gestiones con el Ministerio de Salud Pública y 
con CNT (proyecto de Anlenas) para cercar los ememos, Eslumando que en el segundo samestro del 2016 sa logró culminar 
Jos mismos, una Vez cubiertas las multas y los gestos que genere el no haber cerrado en los años que correspondía 
También se avanza con la instalación de la QT —1216, cuyo valor se cobra en enero del 2016 

Anlvol del grupo, en el 2015 ss concreta la ro-ostrucíuración de las deudas, logrando sallr del pre concurso de acreedores 
y permlendo la entrada de nuevos nverslontstas y de capital de trabajo Esta situación disminuye signilicalvamente la 
presión en las operaciones, generando un horizonte positivo gue permita que los proveedores y clientes están abiertos a 
negociar y aperturar pequeñas lineas de crédito. Mojora la relsción con Gísco, aunque este limo, empieza a Involucrar 
usos canales, no olarge descuentos preferenciales, ninos hace partcipes de los programes es incentivos 

Todo lo mencionado aíeció el desempeño de la empresa y por endo ml gestión como gerente general 

Desde el punto de vista estralóglco, se cumplan los objetivos 

»  Selogra hacer ahorros importantes a mve! operallvo so entregan las oficinas que eslaban alquiladas, se revisan 
planes celulares, se reduce el coso en alyuler de bodegas y el costo en personal, producto e una re 
estructuración de la sedo. 

» Se avanza en el proceso de diversificación de la cartera de clientes miciado en febrero del 2015 Se Incorporan 
fuevos Tebricantes al portalollo, continuando con el objotwo de dwerallicación de las ventas de olros fabricantes 
diferentes a Clsco 

+ Se Incrementa las ventas de servicios (Instalaciones, cepacllaciónes, soporte, asesoría de red, otros) y 
renovaciones 

+ Sereduca las deudas con fabricantes y mayoriolas estrategioos para ta operación Cisco, Inlcomox, otros 
e Sereducen las deudas con proveedores pequeños 
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+ Se mica un proceso de saneamiento de la contablidad y de actualzación de los sistemas contables porque 
estaban en versiones lan antguas que dejestan de funcionar 

+ Semanllene el proceso de certiicación el persanal y de ISO 8000 
+ - Se hace énfasis en cubrir los temas de salud ocupacional Realizamos un plan que cubre 2015 y 2016 

Gran parte de las estrategias definidas en el 2015 se alcanzaron Aunque la cartera de clientes privados aumento, el valor 
'monelano de las ventas en este sector no llega a superar las ventas que se realizan en sector público 

Así usrao las ventas de olras tecnologías y soluciones de olros fabricantes suban, por eremplo, Pesrápp, Riverbed, 
cableado, entre otros Se Incrementa la venta ón servicios, se gana un proyecto de USD 10 MM en CNT, se vende semvolos 
al Banco de Pichincha, Dinners, TV Cable y otros 

Se mantienen el proceso de certicaciones del área de ventas y pre:ventas, con foco en Cisco HP y Alealel En segundo 
lugar se consideran fabricantes como riverved, VMware, checkpolnt, ate 

En cuanto a pago a proveedores se cancela a Gisco USD 2MM quedando la deuda en el 2015 en 2 704 613,73, respetando 
de esla forma el acuerdo firmado con Cisco y que forma parle del acuerdo de re-estructuración del grupo Amper También 
se paga a Ingram casl 60% del vator adeudado y se firma un acuerdo de pago para completar el resto En el caso de Latam 
Nelwork, se cancelan en el 2015 USD 977 008,22 

Se inlela el pago a proveedores pequeños que se les adeudeba desde el 2013 ó antes, aseguradoras, empresas de 
transporte, hotelos, oíros Con Intcomex, ss realiza tna revisión del estado de cuenta que a cornenzos del 2013 supere el 
USD 1,2 MM y ss reversa verlas facluras porque aún no se habían prestado los serviclas á raclbido los productos 
Sincerando les cuentas y elsminuyendo las snismas a USD 600 k y ss logra aparturar nuevamente la lInsa de crédito con 
este provesdor, permiltendo para facturar de forma paulatina los servicios y productos en la medida que se realizan los 
trabajos 

Desde el punto de vista de estruclura, 

Se realizó un proceso de re estructuración, lo que implicó 

Reducción de la planttla de personal de 72 personas a 50 en el 2015 Dicha reducción continuará en el 2016 
Revisión de las funciones y camblos en roles 
Susltución de personal en áreas crílicas como RRHH, Fianzas y Ventas 
Plan de formación y foco en mejora del clima organizacional, con acelones que mpliquen baja Inversión pero con 
foco en desarrollar al máximo la creatividad e Innovación 

El mercado sigue reconociendo a Desca, vafora las fortalezas lécnicas, comerclales y el tatento humano de primar nvel 
con el que conlamos Son parte de las razones que nos han permilido conaolidamos en al tempo, nos colocan dentro de 
las primeras empresas del pels en el sector de comunicaciones y nos diferencian de la competencia 

En virtud ds lo expuesto anlonormente, rallico que la compañía ha cumplido los objetivos estratégloos provistos para 
el ejerololo ecanómico 2015 y aun así mantiene resultados positivos 

Agentina Brasil Colombia CostaRtlca Ecuador Guaiemala Flondoras ElSaleador México Nicaragua Reputica Dominicana 
Panamá Perú Tiinidad 4 Tobago Venszuela USA.



Av 12 de Octubre N24 680 y 
Francisco Selezar, Ed Concord 

"Piso 9 Culo, Ecuador 
MIUROAMPEer Tol + 693) s01 5210 

Respecto del Cumplimiento de obligaciones laborales, patronales y tributarlas, 

+ Seadeudan comisionas desde 2014 a los eleculiwos de ventas 
a Enlos periodos enteteres al 2045 el manejo do reporte del (ES der contratos, lqudiaciones, otros Así como, de 

vacaciones no se estaba reportando en foma adecuada En el 2015 y 2016, ss hacen las regularizaciones en el 
1ESS para sar glosas 

»  Estabapendente legalizar actas de linlquios del 2014 Por lodo lo anterior en es2016, se desarrollan e Implanten 
procesos que permlan tener mayor control y ss documentan vacaciones desde el 2011 a la fscha, seregulanzan 
fmuquitos, actualizan contratos, otros Todo lo antenor se ejecuta con el propósilo de evitar glosas con el Ministerio 
de trabajo y sl SRI 

+ Durante el 2018, hay vanos retrasos en el pago de impuestos, lo que gensró mulas e intereses 

Aspectos Legales: 

Durante el 2016, algunos fabricantes y proveedores a los que se les adeudan desde hace más de 180 días, Intesaron 
procesos legales 

Se hace acuerdo de pagos con Ingram Micro a nuvel corporativo 
'Grumon y Gonsintecno InIclan gesllones con abogados 
Anixterinicla trámites legales y cobranza con un tercero 
Martel micra gestiones con abogados por lo que ss llega a acuerdo de pago 
$e hace camblo de abogados para representación legal y del sacio rnayoritano 
Sa deben realizar algunas mediaciones laborales por liquidaciones 
Se incumple durante el 2015 con el periodo de reporle a la Superintendencia de Compañías por retrasos en al 
proceso de auditoria 

+ Se hace necesario acluallzar en la Supermtendencia de Compañtas y en el SRI la composición aceronaría de 
Descasery Ecuador S.A 

Todos los temas legales, así. como, los retrasos en el pago de mpueslos, generaron gastos Importantes a nlvej de centros 
de medtación, legales. notariales y de multas e Intereses 

Otros hechos rolovantes 

Durante los años 2015 y 2018, la empresa ha estado sujeta a varios procesos de delerminación y/o auditoria por el 
Servicio de Rentes inieimas, fa Sontraforia General del Estado, el Ministorio del trahayo, si Banco Tentrel del Ecuador y la 
nueva empresa firma auditora externa Emest €: Young -EZoY , esta última nombrada por el corporativo y conforme consta 
de acta de Junta General de Acclonisias de fecha 27 do Aosta del 2018, entre olros En la mayoria de los casos los 
procesos objeto de revisión, corresponden a periodos antertores a mi nombramiento como Gerente General y 
Representante Legal de ta empresa DescaServ Ecuador S.A, En tal viftud, y considerando qua, todo mandatario está 
obligado a dar cuenta de su admínisiración, que las partidas Importantes de su cuenta deben ser documentadas, y, aunque 
hublere relevación de rendir cuentas, ella no exonera al mandatano de los cargos que contra él se justifiquen (2059 C. 
Civ) Manlllasio que en los perloctos antexlores a mal nombramiento como Gerente General y Representante Legal de 
DescaServ Ecuador S.A, haré el mejor esfuerzo por actarar o suministrar la nformación qu coquieron los entes de control 
del Estado yfo personas privadas de buena (6, salvando slempro ml responsabilidad, en los casos en que no exista el 
soporte o jushlicalivo adecuado en la organización, y en todos aquellos acios o contratos que no hallen amparo en al 
srdenarmento juridico vigente 
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Apelando a la sensibilidad, a la $tica profeslonal y a las buenas relaciones que DescaServ Ecuador S.A mantiene con los 
representantes legales anlerlores a ml nombramiento el 18 de Febrero dei 2015, y dado qua, en dichos periodos de llempo, 
da responsabilidad legal, judictal y extrajudicial de aquela época de los representantes legales que estaban en ejerolclo, 
anticipo que le estaremos haciendo llegar cualquier notificación que recíbamos y a la vez, sollciamos desde ya el valioso 
apoyo para aclarar por escrito los puntos que nos soliciten, de forma que quede como respaldo en los archivos de la 
empresa 

  

Así mismo, estare informando a la junta goneral de accionistas los resultados de la determinación Inbularia y/o auditorias 
especial y externa, y de las aoluacionas preventivas, correctivas y emergentes que podamos determinar y ejecutar, para 
el bleneslar de la empresa 

Pongo en su conocimiento algunos puntos que han sido observados por diferentes entes de contro! y/o auditores 
+ La empresa no reallzó estudios de precios de lranslerencias de los años 2012 al 2014, esto consla en los Informes 

de audíorlas antenoros y representa una limilación Importante para el anáísis de oneraciones Durante la audltoría 
se elaboraron los informes de precios de Iransferencia del 2014 y 2015 

+ - La empresa no realizó el forms de cumplimiento tributario (1CT) de los aros 2008 al 2014, lo que generá multas 
e Intereses Durante la auditoria del 2015 ss elaboró el ICT del 2014 y por supuesto se presenta el 2015 

+ Están pendiente el pago de patentes y de Impuestos munerpales de los aftos 2013 y 2014 Los mismos han sudo 
solvenladas en el 201, por lo que, pare el penado sn evaluación estaban pendientes las mismos Dichos valores 
se cancelaron con las mulas e Intereses, respacilvos 

+ El incumplimiento de pagos de palentes, obligaciones en general ha generado pagos importantes en multas e 
intereses 

+ - Existe una fuente observación a los anticipos entregados a ies empresas IT GOLDEN SOLUTION "GRINGOLD, 
OPENMINDTECHNOLOGY C.A" OMTECH, quienes no hablan faclurado para el periodo en evaluación Se revisa. 
en delalla la documentación de los proyectos donde están involucrados los proveedores Indicados, se validan 
conttalos, aclas de aceptación de servicios, faciuras, contratos con cientes, carta de cesión de derechos de cobro, 
se comparan aclas de clientes con las de proveedores, se solia a los proveadoras confirmación de saldos 
Con el objeto de levantar ta observación en el caso de Grngold y Omiech, s8 presenta toda la documentación 
soliolada, ademas de les retenciones de lodas las facturas, Incluyendo facturas hasta los primeros dles de 
Noviembre del 2016 y la correspondiente aplicación a nivol contebla 

+ - Durante las revislones se observar los sigulentes proveedores, por no disponer de la documentación que soporte 
dichas operaciones Salazar Tecmark, ltek, Consitecno, Grumon Clredimg, Rodollo Cárdenas, Intelleinet, CTT 
Aclclonalnto, le Infarmemos que la empresa Clrecing y Grumon aparecen en el llstado de SRI de compañas 
“Fantasmas, sociedades y personas nalurales con aclividados supuestas y/o transacciones Inexisientes” 

+ Producto delas revislones se hacen verlos ejustes en años anteriores, los mismos fueron sugeridos por auditoría, 
por un valor nato de USD 623 000 

» - Laempresa venta arrastrando deudas de pertodos anteriores al 2015, con proveedoras pequeños y empresas de 
seguros, oltos. Las cuales fueron canceladas en su mayarla 

+ - Gontralorta en el proyecto QT- 0842 determma que hay Incumplimiento e Impone una dactón de pago por un valor 
mayor USD 200k Elrmsmo secierra, enlregando fa cantrdad en equipos al cliente Esto úllimo se hace por solicitud 
del cliente, 

+ - Otro aspecto importante a destacar es que en varios proyectos el ingreso lus reconacido en años antertores, sin 
vercbargo, los costos se arraslran al 2015 y 2016 

» En relación a las Into-compañías se entrega la polltica de deleroro y se realiza el ejercicio de amortización La 
corporación ha apoyado la operación local cancelando la lotalidad de la deuda de Cisco en el 2016, generando 
pago de Intereses a Blsceyne, por valores gue superan los USD 2MM y cuyo ISD ha sido reconocido 

Asgenina: Brasil Colombia CoslaRica Ecuador Guatemala Honduras El Saltador México Niealagua Republca Dorcana 
Panamá Peru Tíinidad 8 Tobego Venezuela USA.



AN 12 da Oclubro N24 660 y 
e Frenonco Salazar, EY Concorde 08 Quo, Eovador 

URLS MNGAMPE vee! dlesca.com 

a - Elsesvicloderentas Intarmar coforará uma glosa por una eiferencia an ta dectaración de proveedores, se declararon 
USD 6 000 menos de lo debido, esto genarará una glosa y pago de Intereses desde la fecha en que debió hacerse 
la dectaracion 

» - La declaración cel 101 del 2014 del anticipo mínimo es mayor que lo que debló reportarse en USD 5 000 

Por otra parle, revisadas las actas de Junta General y de Directorio del periodo conclurdo que se me ha puesto a la vista, 
puedo determmar que la compañía ha cumplido con las disposiciones ah contentas 
Asl íisrao, la compañía ha diado cumplimiento a las normas sobre propledad Intelectual y derechos de antor, sm 
afectación a terceros 

Sobre les Wlictades generadas en el panodo fiscal concluido, propungo no repartirse entre los accionistas, y luego de 
contabilizar la reserva legal, se pueda enviar a la cuenta patamonlal de Uliidades No Distriburdas. 

Año 2018; 

Anwel macro económico el enforo coniihuará siendo retador, uno delos principales detonantes es la reducción del barnl 
«el peteSleo A contmwación se muesitas los faciores mactosconómicos y se cilan aspectos que consideramos Impaciaran 
en el 2016 

ENT ¡Junto 2016 1 

    
EN 1310 
UN 6,68% 
OTE 46 88 SD 
   
Rresgo Pals 743 Puntos. 

ES) 170 4SD Millones 

  26,70 

“Según el Banco Central del Ecuador 

+= - El gabíamo habla estetiscido un pla pera oliminar en forma paulatina los aranceles en 612018 Sin entbsrgo, el 
mismo no se aplicó Los aranceles se mentlsno en el 2016 y sa esmas que el 2017 

+  Enelmesde Abi hay un teriemoto y como medidas para recuperar el pals ell golero Incrementa el VA pasando 
del 12% al 14%, aplica un mpuesto a las bebidas 

« También aplica un Impuesto llamado "Ley de Contribución Solidana sobre derechos representalwos de Capital 
existentes en el Ecuador de Propledad de Socledades Residentes en Paraísos Fiscales y otras Junsdicciones del 
Exteno” Elvalor es del 3%, + 0 9% sobre patrimonio y unidades 

» - Elestado da priondad a proyectos er las zonas en re construcción y esctoras como salud y educación 
+ - Elestado no desembolsa dihero a entidades como Yachay, DAC, elo, para proyectos ya ejecutados Lo que hace 

que mantengan deudas con Desca 
+ Se produce cn camblo de gerente general en ONT, lo que retrasa sún mas los proyectos en el 2016 y los pagos 

en el úllimo trimestre del año 
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Dentro de las estratoglas para el 2016 ostán 
+ Continuar el proceso de dlvorsificación de la cartera da clíentes 
+ Continuar el proceso de diversificación do nuevos fabricantes 
+ Realizar una re-esírucluración de la fuerza de ventas Se crea un proceso de coacling que permito que cada 

elecullvo de ventas sea acompañado por un gerente Así Tmsino, se asignan cuotas cie ventas a otras personas en 
la organización con el objelwo qua cumplir las melas de ventas 

+ - Se revisará el portalollo de fabricantes para refrescar el mnlgmo, 
+ Establecer alianzas con nuevos mayoristas que permita tener competeneta con Inteomex 
+ - Continuar reduciendo el nivel de deuda con los proveedores y fabricantes Con espacial atención en Cisco, Ingram 

y Blscayne 
+ Garanlizar eó siente del proyecto de Antenas y Ministerio de salud 
+  Ponersa al día con las obligaciones que se arrastran desde el punto de vista de patentes, muntsipales, 

Superntendencia de Compañífas, eto 
« - Termmar a aclualización del slslema GP pata inlolar el 2017 con la nueva verslón Esto también permiurá tavar fa 

nómina en forma aulomática 
« - Dolatal pereonal de las herramientas necesarias para realizar su trabajo 

Tomar contro! del manejo de los equipos de nuestro data center y del GP 
+ - Foco enmantener el Cirna laboral 

Concluyo, destacando que la empresa ligne un horizonte favorable en afos futuros por supuesto, con retos Impostantes 
que requieren desarjollar al máximo la creatividad e Innovación y lortar acciones fuertes en varios ámblios 

Aprovecho la oportunidad para agradecer a usledes los accionistas. por la confianza que han depositado en mu persona 
para adminisirar a Descaserv Ecuador S.A 

Quita, 01 de Dictembre del 2016 

Atentamente, 

Uisbelh Moreno Consuegra 
GERENTE GENERAL 
DESCASERV ECUADOR S A 
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