
I NFORME DEL PRESI DENTE Y GERENTE GENERAL 
ENCAJA TECHNOLOGI ES CÍ A. LTDA. 

Señores Accionistas;  

Cumpiiendo con lo establecido en ios Estatutos y Ley de Compañías 
ponemos en consideración de ustedes el informe de gest ión sobre la 
situación actual de !a empresa Encaja Technologies Encajatech Cia 
Ltda. realizada durante el periodo contemplado del mes de Enero a 
Diciembre del 2012. 

El informe de Encaja Technologies Encajatech Cia Ltda. a sus socios 
cont iene un breve análisis de los elementos polít icos , sociales, y 
económicos dignos de mencionar que conformaron el escenario en 
el cual, la Compañía, desarrollo sus act ividades en el periodo 2012. 

Los acontecimientos sociales, polít icos y económicos marcados en 
este periodo fueron: 

La negociación del TLC ha servido para descubrir, una vez más, ía 
precaria situación del aparato product ivo, la desart iculación del 
sector público, las profundas limitaciones del Congreso Nacional e 
incluso el escaso liderazgo del gobierno. 

La const rucción, la estabilidad en el precio del pet róleo, la inversión 
en infraest ructura pública, son los factores determinantes para que 
el pais regist re en este año un crecimiento de! 5,4% , superando el 
4,8 %  que est imó el Gobierno, según cifras del Banco Cent ral del 
Ecuador (BCE) . 

La const rucción, con un incremento del 3,4% , los servicios con el 
2,4%  y las indust rias manufactureras con el 1,5%  son las 
act ividades que íideran ía economía. En el país, en el segundo 
semest re de este año se mantuvo un decrecimiento del 1,3% , sin 
embargo se fortaleció la exportación de productos no t radicionales 
con la apertura de nuevos mercados para los productos 
ecuator ianos, en especial con Europa y Asia. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ecu ador t uvo ingresos pet roleros por más de USD 6 000 m i l lones, que 
junto a los 9 565 milíones de ingresos por impuesíos, permit ieron al gobierno 
inver t i r los en grandes obras púbi icas con alt a generación de em pleo. 



Dent ro de este contexto social, polít ico y económico del país, 
Encaja Technologies Encajatech Cía. Ltda., realizo sus operaciones 
enfocando los esfuerzos a las diferentes áreas de la misma 
empresa. 

En lo Administ rat ivo.-

Podemos indicar que la gest ión en el periodo 2012, la 
administ ración de la empresa siguió consolidando su posición de 
part icipación en el mercado de la ciudad de Quito, generando 
nuevas relaciones comerciales, revisando est rategias de ventas y 
tarifar io acorde al mercado, int roduciendo el concepto de volumen 
en los costos de operaciones, mejorando la compet it ividad de la 
empresa, af ianzando el servicio al cliente como factor diferenciador, 
agregando valor a las act ividades para los clientes. Mejorando la 
inf raest ructura para responder a las necesidades de crecimiento de 
la empresa, generando planes de cont ingencia, mejoramiento 
cont inuo en seguridad indust r ial 

La atención oportuna a los requerimientos de servicio de nuest ros 
clientes nos llevo a una revisión de procedimientos y act ividades 
para mejorar los t iempos de respuestas. 

A pr incipios del segundo t r imest re se cont rato bodeguero y en el 
t ercero y cuarto t r imest re, se cont rato personal temporal dado el 
volumen de operaciones que tuvo ia empresa, lo que signif ico un 
periodo de ent renamiento y preparación del personal. Tuvimos la 
separación voluntar ia de uno de los bodegueros procediendo a la 
cont ratación de su reemplazo. 

Cumpliendo con las regulaciones y requisitos de funcionamiento de 
los Bomberos la empresa por el crecimiento se vio avocada a 
incrementar mecanismos y equipos de seguridad en los niveles de 
archivo realizando las necesarias inversiones en equipamiento de 
ext intores, mereciéndonos con el permiso anual de funcionamiento. 

Se procedió a la renovación de equipos para el departamento de 
atención al cliente y operaciones, y la adquisición de un nuevo 
sistema contable en el mes de Mayo. 



Para el mes de Sept iembre, se tuvo que separar a la contadora de ia 
empresa dado que no mar^ tuvo el cronograma de implementación 
propuesta del nuevo sistema contable y los plazos de presentación 
de nuevos requerimientos de las inst ituciones de cont rol, dando 
lugar a la cont ratación de un nuevo equipo de profesionales y de 
asesores contables, f inanciero, t r ibutarios que reorientaran bajo las 
nuevas regulaciones a la empresa como es la implementación de las 
NI FS. 

En lo Operat ivo.-

Las act ividades se desarrollaron normalmente atendiendo el 
crecimiento dado. 

En ei cuarto t r imest re de! año, se terminó con la instalación de 
nuevas perchas (act ivos) para dar cavidad al crecimiento de la 
empresa, se concluyó con la conexión eléct r ica del segundo y tercer 
niveles de dichas perchas más el equipamiento de seguridad 
respect ivamente. Las inversiones realizadas signif ico para la 
empresa un gran esfuerzo para concluir la, el porcentaje de 
ocupación del tercer piso llego a un 97% , lo que nos encamina a 
planif icar y realizar inversiones de crecimiento para la siguiente 
bodega # 3 para el segundo semest re de año 2013. 

Las bodegas se encuent ran arrendadas a varios clientes por un año, 
renovables, no siendo nuest ra act ividad principal del giro de! 
negocio, se ha podido seleccionar a los clientes buscando que estos 
sean de bajo uso de bodegaje, que no existan act ividades de 
producción en las bodegas, asi generando ingresos adicionales para 
la empresa y cumpliendo un cronograma de inversiones en este 
año. Las áreas que no se dest inen para este uso se las ut ilizara para 
acomodar temporalmente las cajas de archivo, hasta que se pueda 
empezar con las inversiones en eí año 2013. 

En Ventas.-

Este año estuvo marcado con nuevas cont rataciones de servicios 
siendo 6 cont ratos nuevos pese azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA \a situación polít ica, económica y 
social de! Ecuador, estos clientes representas varios sectores 
económicos de! país como son: pet rolero, de servicios, seguros. 



La gest ión de ventas se mantuvo bajo el mismo esquema de visitas 
personalizadas con un nivel moderado de visitas y presentaciones. 
La est rategia implementada permit ió establecer nuest ra presencia 
en el mercado atacando clientes con volúmenes de cajas 
importantes, dando estos resultados y un buen crecimiento. 

La empresa incremento su número de cajas custodiadas con 
respecto al año anterior llegando a 114 millones de documentos 
custodiados, lo que representa un crecimiento del 84%  con respecto 
al año anterior. 

Con la necesidad de seguir equipando se ha proyectado inversiones 
futuras, necesarias para brindar un •  excelente servicio, 
comprendidas en ia iniciación de las estanterías para la bodega # 3. 

En lo Financiero.-

El enfoque fue el mejoramiento cont inuo del f lujo de caja, la 
generación de provisiones y reservas que permit ieran terminar con 
las inversiones y sus mejoras, los mismos que se aprecian en el 
Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias de la Empresa en 
el per iodo terminado ai 31 de Diciembre del 2012, ios mismos que 
están en su conocimiento. 

Se tuvo problemas de cobranzas, implicaciones que nuest ros 
clientes del sector pet rolero se vieron afectados por factores 
externos a ellos, ocasionando ent re 45 a 70 días de ret raso en sus 
obligaciones, afectando así el f lujo de caja de ía empresa, se 
t omaron medidas correct ivas, implicando el ret raso en el 
cronograma de inversiones. 



Capital Sociai y su dist r ibución: 

El Capital Social y la dist r ibución del capital es como sigue: 
Eí Capital suscrito de la Compañía es de 108.500,00 dólares divido 
en 10.850 part icipaciones de Usd 10,00 cada una, como consta en 
el cuadro de capital social de la compañía que ha cont inuación se 
detalla:  

Socios Capital Capital Saldo a No. de Porcentaje 
Suscrito Pagado Pagar part icip. 

Pablo 70,000.00 70,000.00 0.00 7.000 64.52%  
Albornoz 
Vorbeck 

Alf redo 27,500.00 27,500.00 0.00 2.750 25.35%  
Albornoz 
Vorbeck 

Oswaido 6,000.00 6,000,00 0.00 600 5.53%  
Lara 
Viteri 

Hernán 5,000.00 5,000.00 0.00 500 4.60%  
Ponce 
Aray 

Total 108,500.00 108,500.00 0.00 10,850 100%  

Es todo cuanto podemos informar a los Señores Accionistas. 

Quito, Marzo del 2013. 

Presidente Gerente General. 

Encaja Technologies Encajatech Cia. Ltda. 


