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INFORME DE LA GERENCIA DE
HERTBUSER S.A.

Sefiores Accionistas,

En mi calidad de Gerente General de HERIBUSER 5.A., presento a consideracidén de
ustedes el informe de la administracién sobre la gestidn, la situacidén econdmica y
financiera de la compafiia, correspondientes al ejercicio econémico del 2008.

COMPCRTAMIENTO DEL ENTORNO ECONOMICO.- En el afio 2008, los efectos de un afioc de
inestabilidad politica, social y econémica, 1la aprobacién de wuna nueva
Constitucién, la inflacién al alza y las nuevas leyes establecidas por un Gobierno
de Izquierda/Socialista, han sido una continuidad en la incertidumbre del mercado
y de la poblacién. A pesar que durante el afio existid algo mas de inversidn en
comparacién con el afio 2007, de todas maneras este comportamiento conservador del
mercado y de disminucién de las inversiones, tienden a afectar directamente los
resultados de nuestro negocio.

PERSPECTIVAS PARA EL 2009.- La situacién politica y econdémica tenderda a
complicarse en el afic 2009, debido principalmente a gue es un afio electoral en el
gue el pails elegira nuevamente a todas sus autoridades con la inestabilidad en
todos los campos que esto conlleva. Esto se suma a la grave crisis mundial que se
empezd a vivir desde el ultimo trimestre del 2008 y a la creciente inflacién en la
eccnomia nacional, gue por supuesto genera un clima de incertidumbre acerca de lo
que sucedera en el pais.

La empresa continuard manteniendo la calidad de servicio, esperamos seguir
concretando alianzas estratégicas importantes para mantener nuestra posicidén en
el mercado.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBRJETIVOS PREVISTOS PARA EL 2008.- Los objetivos para este afio
2008 fueron desarrollados dentro de los presupuestos y proyecciones presentados a
la Junta Directiva, las inversiones realizadas se ajustaron a lo presupuestado.

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES.-~ HERIBUSER S.A.
ha cumplido con las normas regidoras de la actividad empresarial como son leyes
tributarias, laborales, comerciales, etc.

ANALISIS OPERACIONAL DE LA COMERCIALIZACION.- 5e concretaron algunos contratos,
lastimosamente dada la incertidumbre politica % econdémica mencionada
anteriormente, varios contratos adicionales gque teniamos previstos para cerrar, se
cayeron, debido a la inestabilidad del pais.

RECOMENDACIONES PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO.- 3iendo gue el panorama politico y
econdémico son desfavorables en el 2009, para continuar con la consolidacién vy
crecimiento de la empresa debera captar nuevos clientes medianos y grandes , esto
permitira a la empresa generar un flujo mensual de facturacién, cumpliendo de esta
manera los objetivos y presupuestos gque se planteen.

Agradezco a la Junta Directiva y a los accionistas de la compania por la confianza
depositada en mi persona para el desempefio del cargo de Gerente General vy
representante legal, durante el presente ejercicio.

Muy atentamente,
Delia Kong Kong
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