INFORME QUE 1A GERENCIA GENERAL DE ICEQSTELCOM CIA. L'TDA,
PRESENTA A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE LA
COMPARTIA, DE  LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS
DURANTE FL ANO 2013,

Sedores socios:

De acuerdo con la obligacion establecida en ¢l Ariculo 273 numeral 2 de la Ley de
Compadiins ¥ de las disposiciones consluntes en los estatutos. de ICEQSTELCOM
CIA, LTDA : complame en presentar 4 conocimiento, consideracion ¥ aprobacion de |y
Junta Genernl Ordinaria de Socios de la compania. el inlorme de las labores puestas cn
praciica v desarrolladas en el afio 2013, las mismas que esluvicron enlocadas a
conseguir todas fus metas ¥ objelives planteadios para cste afio.

L nforme lo dividiné cn tres partes, que son las siguicntes:

I - Mancjo Adminisirativo ¥ Venlas
2~ Mangjo de Produccitn y Luboral
3- Movimiento Eeondmico y Financiers

MANEJO ADMINISTRATIVO Y VIINTAS

- La Administracién a (ravés de sus direclives se ha empefisde en municner
personal idéneo ¥ capacitado para efcetos de lograr una mavor eliciencia en la
marchi de la empresa, obteniendo de esta mancra un mejor servicio pardt
nuestias chenles,

= loddas Tas politicas dictadas por la Administracién de ICHQSTELCOM CIA.
LTDA.. han side lormuladas de acuerda u los lincamientos dudos por los socios,
buscanda ohlener una mayer eficiencia ¥ contol en el muncjo administralivo.

- Sc ha mantenido un buen manejo ¥ control cficiente en: Cuentas por Cobrar y
Cuentus por Pagar.

- Las obligaciones liscalés han sido cumplidas en las lechas previstas pary ¢l
cfecto,

= Las venlas netas en el afio 2013 fucron de | S$ 30,877.09.

- Para cl afio 2014 se sepuird fortaleciendo Ta cartera de clientes, usi comeo lag
venws proyectadas de acuerdo al ereeimicnto que se espera mantener en cste
afiey.

MANIEJO DE PRODUCCION ¥ LABORAL

- Mantenemos una prevcupacion constante, en la bisqueda de nugvos clientes, ¥
que esle seymento nos permiticd ablener un crecimientu en la parte financicra v
de servicios

- La situacion sacio econdmica imperante en nucstro medio hn sido un tanto
dificil. pero aun con ¢llo hemos mantenide los puestos de trabajo de nuestro
personal. logrando de esta forma mantencr siempre un huen nivel profesional y
también nos hemos preacupado conslantemente en la capacitacion de nucstro



personal, sitwacion que siempre nas mantiene ¢on execlentes resultados en esie
aspecto importante de la empresa,

Lus obligacianes patronales von los trabajudores han sido debidamente
cumplidas, wanie cn lo que se reficre al pago de sueldos, salarios ¥ lo que
concicrne a log todos los beneficing sociales.

MOVIMIENTOQ ECONOMICO FINANCIERQ

En este afio (uvimos una pérdida, de USH 9.931.21.  la misma gue refleja un
decremento, con resprcto al movimiento linuncicro de la empresa cn el afio 2013
¥ ¢sto se dehe principalmente a que la situacion ecanémiva cn general s¢ torno
mis complicada que el afiv 2013, el nivel de vompetencia en nuestra actividad,
complica un tania lu captacion de mercado, entendiéndase que este dehe ser de
clientes culificados.

k! Balanee General muestsa un valor de activos de USS 54240163, pasivos US$
5132244 v el pulimonio LSS 291821 datos que rellcian la situacion
financiera.

Quicro dejar expresa constancia de reconocimiento a la Junta General de Accinnistas de
ICKQSTELCOM CIA. L'TDA, por la conflanza v apovo demostrado ¢n tode

-

mumento- a nuestra labor, lo cual nos ha estimulado para el cumplimicnto de los
objetivos trazados u inicios de afia.

De igual manera mi agradecimiento a nuestros funcionarios, personal administrativo ¥
trabajudores, que con dedicacion v cumplimicnto han conlribuido a llevar adelante 4 la
cmpresa, incrementar los servicios y mantener controles adecuados, los que nos
permilird cstar siempre en un buen nivel,

Atentamen(c s

ING. GUILLE

10) ALEJANDRO YASKFLGA PRADO

GRERENTE GENERAL



