ALFASUPPORT S.A.

Av. Amazonas 3655 y Juan Pablo Sanz Of. 605
Quito — Ecuador
Telf. 2258-360 / 2258-359 Fax. 2257-198

Quito, 8 de Abril del 2010

INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA ALFASUPPORT S.A.

SENORES ACCIONISTAS:

De conformidad con los estatutos de la compafiia ALFASUPPORT S.A., me permito poner
a consideracion de ustedes sefiores accionistas, el informe del ejercicio econémico del afio
2009, asi como también los estados financieros que adjunto.

La compaiiia Alfasupport S.A. durante el afio 2009 ha desarrollado y manejado alianzas
estratégicas con otras compaiiias con la finalidad de poder desarrollar negocios puntuales.

De esta manera, convoco a la Junta General Ordinaria y Universal de socios a realizarse el
16 de abril del 2010, en las oficinas de la Compaiiia para aprobar los informes respectivos.

En igual forma, quiero expresar y brindar mis agradecimientos y confianza depositada en
mi persona al Ing. Gustavo Pérez, presidente y socio de la compaiiia.

Atentamente
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HERNAN NARANJO HINOJOSA
GERENTE GENERAL




