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Estimados:
SENORES MIEMBROS
DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

MANAGEMENT & ASSURANCE CONSULTORES CIA. LTDA.

Cumpliendo con lo estipulado en el articulo 124 de la Ley de Compariias y en el estatuto
vigente de Management & Assurance Consultores Cia. Ltda., en mi calidad de Gerente
General, pongo a vuestra consideracién el informe de las actividades correspondiente al

ejercicio econdmico terminado al 31 de diciembre de 2011 y cuales seran las perspectivas
econdmicas para el afio fiscal 2011.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1 Antecedentes
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3.2. Nuestro lider del Servicio

Con el objetivo de ofrecerle un servicio que verdaderamente exceda sus expectativas, hemos
establecido un lider de servicio que servira a su compaiiia., con toda la experiencia necesaria en

contabilidad, auditoria, aspectos tributarios, asi como en legislacién laboral y aspectos de
negocios e inversiones.

William Morales

William tendré a su cargo la planificacion, ejecucion, supervision total del trabajo, el control de
calidad de los resultados finales, asi como la coordinacién y la responsabilidad general de la firma

y emisién del informe final.

.Su experiencia incluye asesoria y planificacion estratégica para evitar contingencias, asi como
para optimizar los recursos.

Es Gerente General de Morales & Asociados desde el afio 2001.

Es Doctor en Contabilidad y Auditoria.
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Es Contador Publico Autorizado, Miembro de la Federacion Ecuatoriana de Contadores.

3.3. Alcance del Servicio

3.4. Base Legal

Régimen Tributario: Administracion
Tributaria
o Impuesto a la renta, anticipos,
retenciones en la fuente
o IVA mensual retenciones en la fuente
o Reoc

Régimen Laboral: Ministerio De Trabajo

o Pago de quincenas, sueldo mensual,
pago Xlll sueldo, XIV sueldo, utilidades
Contratos de trabajo actas de finiquito

Presentacion de formularios: XIiI, XIV,

utilidades

IESS

o  Avisos de entrada, salida, novedades

e Pago de aportes mensuales, fondos de
reserva

Societarias: superintendencia de
compaiiias
° Presentacion de balances informe
gerencia, mforme auditoria externa
o Contri
& UPERINTENDENCIA
COMPANIAS

ago e patentes, impuesto 1

e 200

Control gubernamental
o INEN
Solicitud calibracién y pago de equipos

. de medicién y pesaje

o MAG

Renovacién de permisos y registros
o SESA

Renovacién de permisos y registros
alimentos zootécnicos
o |EPI

Registro de marcas, renovacion de
marcas, transferencia

Correos
e Renovacion de permiso casilla postal

3.5. Filosofia de la Empresa

La filosofia de Management & Assurance es:

o Estimular el crecimiento de sus clientes
para quienes el crecimiento es
fundamental

o Generar valor econémico a la nacién con
su profesionalismo
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e Integrar a la empresa =~ a los mejores
profesionales en cada area.

En conclusion su filosofia es “cero errores”

3.5.1. Vision

Seremos una empresa lider en el mercado con
talento humano comprometido con nuestros
valores y con responsabilidad social empresarial.

3.5.2. Mision o
Somos una empresa comprometida con la
excelencia y la calidad de nuestros servicios
reflejada en nuestra ética profesional.

3.5.3. Principios y Valores

»Etica »Calidad,
»Liderazgo, »Compromiso,

sComunicacién, *»Trabajo en equipo
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ANALISIS SITUACIONAL
2.1 Analisis Interno

2.1.1  Administracion
La filosofia de sus administradores se ha
mantenido firme en el tiempo es asi que se han
realizado actividades enmarcadas dentro de lo
que hoy por hoy constituye un sistema de
Gestion de Responsabilidad Social Empresarial
tales actividades son:

o El Gobierno organizacional: con politicas
claras de manejo de personal etc.

Los Derechos Humanos: no discriminacién
respeto social, trabajo de personal con
capacidades especiales.

Las Buenas Practicas
cumplimiento, afiliacién
remuneraciones, Capacitacion.

Laborales:
IESS,

Capacitaciones y asesoria de alto nivel a
los clientes

El involucramiento con la comunidad y/o el
desarrollo de la sociedad: generacién de
empleo, tecnologia investigacion

2.1.2 Recursos Humanos

Nuestro sistema de Gestién del talento humano
se permite seleccionar y procurar la retencién del
talento clave, buscando su bienestar y el de su
familia, ofreciendo un programa integral de
seguridad y salud ocupacional.

Son 20 colaboradores quienes dia a dia entregan
su esfuerzo en cada una de las divisiones

El equipo de trabajo proporciona en adicion las
siguientes ventajas:

Filosofia Nuestra filosofia consiste en proveer a
nuestros clientes servicios de calidad, a
través de enfoques que reflejan la
nueva orientacion adoptada por la
profesién de auditoria independiente
focalizada en mejorar, iones y

afiadir valor a la org 8. SUPERINTEND
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Personal La asignacion del personal requerido
para la realizacién del trabajo de una
manera efectiva y oportuna.

Metodologia El uso de una metodologia flexible
de forma tal que el servicio se ajuste a
las necesidades especificas de las
organizaciones

Independencia Es politica de nuestra Firma que
en todos los™ trabajos que realizamos,
mantengamos total independencia,
para asi garantizar los estandares de
calidad gue exige el compromiso.

Profesionalismo Nuestras politicas nos exigen
en todo momento mantener un cuidado
profesional al momento de proveer un
servicio a nuestros clientes, asi como
integridad y objetividad absoluta en el
manejo de la auditoria independiente.

Experiencia E| staff asignado para realizar la

auditoria, cuenta con una amplia
experiencia en entes privados
comerciales e ‘industriales y

organizaciones sin fines de lucro.

Para efectos de clasificacion y evaluacion,
nuestro personal se encuentra agrupado en los
siguientes niveles:

Socio Principal de la Firma

Personal de supervisién y gerentes, personal a
cargo de la supervision total del trabajo

Nivel Gerencial responsable de la direccién y

~ supervision

Personal superior de direccion, personal de
supervisién (directores, gerentes o supervisores)

Nivel Staff responsable de las actividades de
campo

. Personal encargado de equipo (seniors) -
nal Clave

Persenal de campo o apoyo (Semi seniors,

istentes o Juniors)
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213 Clientes

Los principales clientes de la Empresa en 2011: f

(TENDENCIA
PER‘ N { AS

31 WAYD 200

rR 11
RADO

e e 1T & A T Ce et T




Informe de Gerencia General

© Actividades Desarrolladas

. Desarrollo tdeyl» Taleh"to‘ Humano

© Cumplimiento de Obligaciones
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Desarrollo del Talento Humano, Clima Laboral, Capacitacion, Eventos técnicos y Seminarios locales
y en el exterior '

El plan de capacitacién constituye la base del progreso de la compaiiia, durante el afio se contrataron
eventos para nuestros colaboradores, con el fin de mejorar el nivel de profesionalizacién:

Nacionales: El personal seleccionado ha pafticipado en capacitaciones tales como: Manejo de sistema
contable SIAC/ FENIX, Actualizaciones Tributarias, Actualizacién y Elaboracién de Conciliacién Tributaria,
Controles internos, Implementacién de las NIIF en el Ecuador.

Cumplimiento de obligaciones

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, se ha cancelado por concepto de contribucién anual en base a
los activos totales.

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO Se ha cumplido con las disposiciones legales de entidades como el
Municipio.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA Hemos Cumplido a tiempo lo relacionado a las declaraciones mensuales,
del IVA y retenciones en la fuente del impuesto a la renta, de igual manera se ha cumplido con la
‘presentacién de los anexos transaccionales o reoc. ’

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOC|AL Se han cumplido fielmente las obligaciones
relativas a afiliaciéon desde el primer dia de trabajo, avisos de novedades, aportes mensuales y pago anual
de fondos de reserva asi como entrega mensual en roles de pago a los trabajadores.
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El resultado al final del ejercicio es el reflejo de las gestiones comerciales, productivas y administrativas,

realizadas durante el ano.

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre del 2011
Cifras en miles de délares

Gatos de Némina

2011

40.201,99

Gastos Administrativos

9.684,82

Gasto Depreciacion

- 17.915,24

Otros Gastos
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RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL

Luego de analizar el desempefio de la compafiia en sus aspectos méas importantes se sugiere
a fa Junta lo siguiente:

Redefinir la planeacion estratégica para los siguientes 10 afios, con la estructura y
herramientas necesarias para poder alinear los recursos en miras al desarrollo mutuo.
Mejorar el clima laboral. :

Robustecer el conocimiento en materia tributaria y contable del recurso humano de la
Compaiia. :

Incursionar en materia de Responsabilidad Social Empresarial.

El logro de todas las metas expuestas, estan sujeto a cémo evolucionaran las politicas de

estado y las reformas tributarias en el pais.

CONCLUSIONES

A pesar de la crisis econémica por la cual muchas empresas han tenido que cerrar operaciones

0 migrar a naciones préximas, hemos podido mantener e incrementar el nivel aceptable de

productividad, estamos mejorando Ias proyecciones a futuro. -

Con la perspectiva del entorno, la seguridad de la estructura interna de empresa, se
deduce que Management & Assurance esta preparada para mantener en un nivel
optimo las relaciones con sus clientes y lograr la permanencia en el mercado nacional.

La visién apunta a la especializacion de nuestro recurso humano en temas de NIFF’s,
para asi incrementar nuestras relaciones con nuevos clientes:

Quiero terminar mi informe expresando que estamos listos para afrontar nuevos y mas altos

retos cada dia.
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