
INFORME GERENCIA DEL EJERCICIO ECONÓMICO 2019 

En mi calidad de Gerente General y Representante Legal de la Compañía ZENDESIGNER 

S.A., pongo a consideración de los accionistas, el INFORME ANUAL correspondiente al 

ejercicio económico 2019 el mismo que lo hago en los siguientes términos: 

1.- SITUACIÓN FINANCIERA AL CIERRE DEL EJERCICIO DE LOS RESULTADOS ANUALES 

Realizando un análisis del historial de la compañía en los últimos dos años, el 

decrecimiento real en los ingresos es del 46%. Esto se debe a que, en el año 2018, existió 

un proyecto puntual, que permitió el ingreso fuera de la media normal de la compañía. 

El primer semestre del 2019, no se generaron ventas debido al comportamiento en el 

mercado, porque la inversión que realizaron nuestros clientes se enfocó en el año 2018, 

y el presupuesto asignado para nuestra compañía, por parte de nuestros dientes, al 

2019, decreció significativamente. 

Se incorporó una persona al departamento de Ventas, y la gestión comercial, se vio 

reflejada, en la obtención de una cuenta importante que logro, mejorar las ventas del 

ejercicio. 

Se obtuvo la recertificación ISO, con una calificación de 95.83/100. Observando 
únicamente nuestra situación financiera, deben mejorar nuestros índices. 

2.- OBJETIVOS PARA EL AÑO 2020. 

e Incrementar las ventas, en un 35%, en relación al año 2019 

+ Realizar una estrategia financiera, para mejorar el control de costos, y mejorar 

losíndices financieros de la compañía. 

+ Hacer cambios y reestructuración del Departamento Comercial, con la 

contratación de otra persona en ventas, para mejorar la gestión comercial. 

+ Desarrollar para nuestros clientes, nuevas líneas de servicios que permitan 
diversificar el negocio, y obtener ingresos por otras fuentes. 

Es todo cuanto puedo informar a la Junta. 

Quito, 8 de marzo del 2020. 

Atentamente, 

  

  

GERENTE GENERAL 

 


