INFORME OE GERENTE GENERAL
Crano, 10 de abril del 2018
Sefores pocionistas:

A travis di estas lineas deses informar en bos términos previsios por la lsgislacidn vigente, |s gestidn
realizads durante el elerdcio del afo 2017,
Los aspoctos 8 informar estan divididos en las secciones que a continuacion detalla;

ENTORND ECONOMICO.

El crecimignto econdmico de @ empresa se mantiens al alza, debido a gue no solo los profesonales
sing tambidn de los estudiantes v demds personas nos prefleren, § pesar de contar con basta
competencis, ya que nosotros lés ofrecemos una variedad de productos v marcas v ol redpaldo de
nuestro depastaments téonico.

AESPECTOS ADMINISTRATIVOS,

En &l mes de marin 2016 12 increémentd &l departamento de Recursos Humanos ¥ s menciond en el
informe anberior gue este afio enpondripmos los alcances de esle proyecto pero hemos decidido
extenderie & periodo de tiempo para Guir Aos presente resultados dplimos. La rofacdn de personal
en Ambato gue se menciond ¢ afio anterior continud, lalta un informe de este fendmeno por parte
del departamento Indicado para analirer las razones y aplicar spluciones.

ASPECTOS FINANCIERDS,

Come réflefan los estados financleros, en o afo 2007 la compahia reflejo un importants crecimiento
de dos cifras debido a las ventas efectusdas al sector pablico, para nuestro punto de vists raronable
i gue st dentro de las eipectativas gue nos trazamas el afo anterior

La labor del departamento financkvo se mantiene fome y poiitiva por ello las cuentas por cobrar
eilin denlro de los rangos logicos ¥ csperados.

ASPECTOS OPERACHINALES,

El afo pasado Prodontomed 54, decidid adguirir un ERP con la empresa Zabyca, esta migracidn coma
Todo proceso de cambio a requerido esluerzo extra por parte de todos ks colaboradores de la
empresa, contando con el respaldo de esta Gerencla, me ha despertado especial interds ol estar al
tanto de cada avance y por ello hemos asistido a varias reunlones v capacitaciones junbo con el
personal en sus distintas Sreas,

Estiz oo b2 rivalind la reunidn de sdminsiradores, la cual armojd resultados positivos yo gue los Nderes
de cads wwtunal o departamento de b empresa Tuderon un Bapaco para expressr las inguistudes y
metas no solo del personal 8 WU Eorgo sino también las swyss propias, y lvego de un Wivgo debate
decidimos ponernos nuevas metos de ventas, a5 cifras dicin durante of siguiente periodo = los
mittadios 4 utilizar seran los adecuados

Sin mibs por Informarkes, solo me rests agradecer a todas las personas a mi alrededor guienes forman

parte de ls familia Prodontomed
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