INFORME DE GERENTE GENERAL

Quito, 3 de abril del 2017

Sefiores accionistas:

Para mi es satisfactorio presentar a ustedes, en los términos previstos por la legislacidn vigente, el
informe de la gestian realizada al frente de la sociedad para el ejercicio del afio 2016,

Como lo mencioné en el informe del afio 2015, nuestra actividad se encuentra en un entorno
cambiante y con dinamica propia, gue se caracteriza no solo por las particularidades de la economia
nacional gue se ven afectadas por los sucesos que acontecen tanto al interior como en el exterior sino
por la naturaleza propia de la industria y la normatividad aplicable.

ES por ello que con el propdsito de informar a ustedes sobre el curso de la sociedad en el 2016,
desarrollé los aspectos mds destacables y que presento a continuacion.

ENTORNO ECONOMICO.

El crecimiento econdmico muestra signos de debilitamiento durante el afio 2016, debido a la
incertidumbre politica en nuestro pais por la proximidad de las elecciones mismas que ocasionan una
breve recesion y poco flujo de efectivo a nivel nacional llevando a que los profesionales de la salud
odontoldgica compren menos e incluso se abstengan de implementar sus negocios. Sin duda los
nimeros confirman la buena situacion que afronto la empresa durante el 2016 y bajo las perspectivas
del 2017, esperamos si bien, el ritmo de la economia mundial y nacional se encuentra en punto de
retroceso, la meta de Prodontomed 5. A es lograr un margen de crecimiento durante el 2017,

Sin duda los numeros confirman la buena situacion que afronto la empresa durante el 2016 y bajo las
perspectivas del 2017, esperamos si bien, el ritmo de la economia mundial y nacional se encuentra en
punto de retroceso, la meta de Prodontomed 5. A es lograr un margen de crecimiento durante el
2017.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

En el mes de marzo se incremento el departamento de Recursos Humanos, en el que la empresa
pone grandes expectativas y espera resultados tanto a mediano como a largo plazo y los alcances de
este proyecto serdn expuestos en el préximo informe.

La rotacion de personal para el afio 2016 fue baja, en la mayoria de sucursales a excepcion de Ambato
donde las contrataciones que se hicieron durante el afio para el departamento de Bodega mostraron
un reiterado tropiezo al no encontrar en la primera convocatoria a la persona iddnea, pero al
momento contamos con un nuevo colaborar el cual esperamos se acople a las necesidades de la
empresa y se empodere con la estructura de la misma,

ASPECTOS FINANCIEROS.

Como reflejan los estados financieros, en el afio 2016 la compafila reflejé un crecimiento y arrojé una
utilidad con un peguefio margen de diferencia en comparacion al ejercicio econdmico anterior, por lo
gue tuvimos un crecimiento mismo gue deseamos mantener y de ser posible elevar durante el 2017
con una proyeccidn estimada del 10%.

En cuanto a cuentas por cobrar hemos mejorado en relacidn al 2015 debido a dos aspectos
fundamentales: el primero es la gestion del departamento financiero los cual ha permitido tener una
cartera moderada y segunda la generacién de retenciones electronicas por parte de nuestros clientes
que las hace recuperables de una manera mas facil y eficaz

ASPECTOS OPERACIONALES.
Con miras a un crecimiento economico y tomando en cuenta los factores externos y el avance de la
tecnologia, Prodontomed S.A. decidié dar un paso adelante y adquirir un ERP que se ajuste a las




necesidades y procesos propios de la compafiia para lo cual se recibid varias propuestas pero fue la
empresa Zabyca liderada da por el Ing. Byron Zurita en la que decidimos depositar nuestra confianza.

Para finalizar quiero expresar mis mas sinceros agradecimientos a los sefiores Accionistas y los
honorables miembros de la Junta Directiva, cuyo permanente apoyo a lo largo del afo fue
fundamental para el desarrollo de nuestras actividades y para el logro de los resultados obtenidos.

De igual forma agradezco a todos y cada uno de los colaboradores de la Compafiia por el esfuerzo, la
dedicacion y el compromiso demostrado a lo largo del afio.

ente,
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