INFORME DE GERENTE GENERAL

Quito, 1 de abril del 2019

Sefores accionistas:

Por este medio deseo informar en los términos previstos por la legislacion vigente, la gestion
realizada durante el ejercicio del afio 2018.

A continuacion los aspectos que considero relevantes para tratar con Ustedes:

Este afio la empresa no alcanzo el crecimiento econdmico proyectado, pero se mantiene en cifras
razonables debido a la fidelidad de nuestros clientes, para el siguiente ejercicio hemos decidido
aprovechar la variedad de productos que tenemos lanzando campafias y promociones que nos
_permitan mantener el liderazgo del mercado.

Las ventas al Sector Plblico se frenaron, pero esto nos ha permitido girar nuestros esfuerzos hacia los
profesionales que ejercen de manera privada y los estudiantes que son un mercado bastante
importante y delicado, la fuerza de ventas ha recibido constantes charlas de capacitacion para prestar
un buen servicio a nuestros clientes, las mismas han tenido un efecto positivo ya que los asesores
comerciales han desarrollando planes y estrategias de ventas bastante interesantes.

Tomando en cuenta la variabilidad que tiene la economia en nuestro pais es importante fijarnos
nuevas metas. Mantener nuestras lineas de productos importantes y ser cautelosos e intuitivos al
incorporar nuevas marcas y productos

Sin mas por informarles, solo me resta agradecer la confianza de la junta y la colaboracién de las
personas que dia a dia suman esfuerzos no solo por mantener su trabajo sino por sacar adelante a
Prodontomed.

Atentamente,




