INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS

Senores accionistas

De acuerco con ias disposiciones iegales me es grato porer a su disposicion
el informe de administracion para el ejercicio economico 2013

En el ejercicio 2013 la batanza financiera a nivel mundial fue en decrecimento
donde a pesar del defict financiere ruestra compania obluvo una utihdad de
de USD 78.770,01 ‘

CENTRO DE ATENCION DE PESADOS Y SERVICIOS ECUADOR CAPSECU
C A se ha constitiido en una aiternativa de servicio agministrativo  para e!
mercado de seguros ecuatonano con coberturas importantes adicionales a ‘a
cobertura de todo nesgo vehiculos. cocme Responsabididad Civit Extra-
Cortractual Sola y en Exceso. Responsabiidad Coil Pasajeros. Renta Diania,
Cbligaciones Financieras brindande atencion integral a las dwersas
necesidaces del segmento de vehicuics pesades en concordancia con ias
necesidades, procedimientos y politicas de cada una de ias asequradoras,
otorgando productos de calidad y servicios de valor agregado

Se contd con el apoye permanente de las companias cedentes respecto a las
politicas de suscripcion procedimientos de COUZAcion, INSPeccion emision y
mane;o comercial gei ramo y por els se mantuvieron relaciones muy estrechas
con companias aseguradoras de primer orden como son’ Equinocoial, Unidos y
Cervantes

Se establecieron parametros de med:c:On para todos 10S servicios que presta la
empresa logrando unos niveies muy satisfactonos de caldad y posicionando
muy ben la :magen del CENTRO DE ATENCION DE PESADQOS Y SERVICIOS
ECUADOR CAPSECU C.A entre la fuerza de ventas y las Companias
Cedentes.

Como resultade dei servicic ofrecido a nuestras cedentes. se obtuvo un ingreso
de USD 312.793.30

Con la finaidad de apoyar al sector asegurador ecuatonano de vehiculos
pesados se dictaron varios Cursos de inspecciones sobre e ramo siendo
invitadas cuatrc compaftias Adicionaimenrie se capacto al equipo e
nspectores en inspeccicn de nesgos de segurcs generales Sigue en pie el
desarrollo del scftware para adminstracion de 13 operacion de seguios en ia
Web

Se establecieron ios comités de simestros para evaluar ia problematica de
reciamos y fortalecer el servicio en 1a atencion de siestros



A continuacion un breve comentario sobre 1os estados financieros

Balance general

Activos los activos de la ermpresa asc:enden a USD 133.067.55
Pas:vos: oS pasivos ascenden a USD 5§3,289.73
Patrimonio, e patnmon actual es de USD 79,777.82

Estado de perdidas y ganancias

ingresos Nuestra principal fuente de ingress fueron las conusiones por ia
adrministracion de! programa recibidas de las aseguradoras
iocales y reaseguradotes del extenor, que acanzo ia suma de
USD 312,793.30

Egresos. El principal rubro lo constituyeron los Costos de Administracion
ascendieron a USD 234,023.29

Esperamos continuar con el cumplim:énto del programa de acc:on miciade por
el Dr. Leonarde Ferre er su adminstracion a 10s efectos de que la empresa
siga posicionandcse en el mercado ecuatonano por su servicic y calrdad

Espero contar como siempre con el apoys de ios senores acciomslas para
evar adelante este programa y lograr con eic mejores resultades y brnndar
mejores servictos a nuestros cientes

Atentamente,

RARDO FLECHAS CORREDOR
Gerente génerat

En Quito a2 20 de marzo de 2014



