Quito, 31 de Marzo de 2013

Sefiores
Accionistas
RECON S.A.
Presente.-

REFERENCIA EXTERNA: Informe de Gerencia General a la Junta General de
Accionistas de RECON S.A..

REFERENCIA INTERNA: E.12

Seffores Accionistas:

Ei 2012 fue un afio marcado por la inestabilidad tanto interna como externa, la cual afecté
los resultados de la empresa, y no nos permitié alcanzar ios numeros proyectados.

En el &mbito externo, la produccién legisiativa de |la Asamblea Constituyente ha creado
inestabilidad conjuntamente con la actuacién del Ejecutivo, lo cual crea un ambito
desfavorable para las inversiones tanto nacionales como extranjeras. Todo lo cual reduce
la cantidad de trabajo que es demandado por las empresas.

En el ambito administrativo, debo reportar que hemos creado TRES (3) Comités qgue, a
pesar de reportar a la Gerencia General, son auténomos en la toma de decisiones bajo
ciertos parametros. Esto permite involucrar a todo el recurso humano en la toma de
decisiones, y delegar ciertas gestiones que pueden caminar solas. Los Comités de
Asuntos Administrativos, Asuntos Intemos, y Marketing, fueron conformados hace
aproximadamente UN (1) mes y ya han empezado a trabajar solos.

En el 2012 nos propusimos mejorar tecnolégicamente y emprendimos algunos proyectos
que en conjunto nos han permitido ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes y poder
hacer un mejor seguimiento intemo.

Ponge el presente informe a analisis y aprobacion de los Sefiores Accionistas, a la vez
.que pongo también mi cargo a disposicién si asi la Junta lo resuelve.
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