mencionadas Logre evtrutturarse & las nucvas eondigione s del mercado v torming
un #jercicio con resultados positives. :
Cabe rpsafiar gue la Gerencip s ha preccopato por cumplir oon 1odtas las
obigaciones ante fos Organcs de Control del Pais, Superintendencia de
Comgafiiat, Sefvicio de Rentas inlernas. Muni¢ipios, entre otros. pat lo que

actualmenie no geaera obligardn o deuds pendiente gue camunicar o [0S
Aeciosivias.

3} Con fecha 14 de [unlo de 2011, of Servicko de Rentas Wnternas comunded 2 1a
empresa la Orden de. Determinacion No. RNG-ASDDETCII-00012 por o cunl
dispuso ol nlcio del process de determinacion de las obdigaciones tributarias
gorrerpondientos al Impuesio a la Renia del parrode Tiscal 2008

Luegn del informe Tind de gule procedd, la Gerentia contliderd poitinente
impugnar dicho mfarme, debide gue el misme no reflejabo |a realided de o
jmtificado opartunamente pod 1o empresa  Esta impugnacion v enfyenirs en
plocesn v 3¢ hi presentado ania los jueces o infarmacidn de descorgo de los
glnsad impuesias.

4] Conforme la normativa wigantoe emitids por 1a Superinteadencia de Compafiag,
ol afie 2311 lue pars la empresa el afio de fransicidan hacla e implemeniackdn di
lat Mormas lnrernacionsdes de Informpcign Finanaciera RitF, parg lo cpal se
conbialo lod pervicios de apaye v sfompafamiente en la imalementacidn o la
firra PriceWaterhouseCoopers, Sendo o afo 2012 o primer ejercicio presentado
oo fa apficacton de Yas nogomas citadas.

Loy eatades financieros preseniados sarn aprobacién por parte de este directarna,
tomprenden [0F piepartados bajo aplicatids de NEC v los ajustados hajo la
aplicacion de NI,

5) En tedas las actividades desarrolladas por la compadia se ha cumplide
esrictamonte con ks diiposiciones legales v reglaméntarias sobre propiedad
imtelectual, asl como derechos de autor &8 material publieitadia v premocional
ulifzado, pargntizand0 que no existen contingencias al respecto.

71 Darante el afio 2013, 3o destacan los sigpulentes pravecios flevados p cabd por
la compaiin:

¢ Loevanramiento del inventarss y reconversisn de lod prodoecton ahiolelos
acumplados de los perfodos 3007, 2008, 2009, 2010,

* Crescion de una unidad de Servicio Técnke ton capacidad tdeaich v
admurestrateg &n orden das una solucion de garansia técnica o o cliented
¥ de récuperar los costos de productos defectuosos 3 los proveedores.



e Lo misma unidad de Servicls Técnico, fue 18 Que recuperd e Inventario &l
stock de productie obsoieie de pefiodos anterlores, .

= Lot stocks recuperadol se encuentean a W venta, & precia de liguidagidn,
Fua ¢ primer afio que la compafia efeciud todas sus tramsaccionas v Hewo
tu coniabilidad en el nuevo sistems de informacidn ERP instalado durante
el afio 2011,

* iaempresa corro of local comergial ublcads on el Mall RisCentro lor Coibon
en Guayaguil v geftura un lacal en el Mall La Scala en Quito.

oS¢ rouirociurs la deuda badcadia. Un gron porcion de deuda e linancio a
largo plare con ¢f objetiva de mantened wna estrategia de endudamicnio
que pueds respander a la volatilidad del morcado de 1oy electrodamtsiicos
widlda en el aflo 2012

« 5S¢ reestructurd ol proceso de compras en arden de disminuic inventorios y
trabajar con miy frecuendia de pedidos, con & objelive de didminuir la
Incertidumbre marcads por  la wolatilidad del  sector de s
clectrodartésticos del perisds 2012,

) Camo Gerenle Generdl, continuard admbrittrands la Compaiia, & (rawls d¢ la
aplicacion do citrateghsn creativas que nos permitan oroger i Consolidar nuewra
posicitn en & morcado, ¥ hacer fente a 143 condicienes compeiilivas que vivimos
anla actualidad.

Para el elietto con mi equipd de trebejo y & apoyo de los sefores Acciomistas,
imgultard proyector gerenciales v de negocio due germitan plcantar y mantenss
un crecimbanto sostendo.,

En cspera do que ol informe satiafaga a los sefores Accionista, me despids con
ur enrdial walodo,

Ateniamante,

r/(-:_ﬁ}’\JX\

Franklin Santiago Moling Rojas.
GERENTE GENERAL
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COMPTECD COMPRA POR TELCFOND CONSORCIO COMERCIAL 5.4,
Cirigdad

O mi earideratbn:

Por medio de 1o presente, en cumplimignio af estatulo socis! de oy empresa y & la
reredudidn SC.56G.0R56G.13.001 de fecha 4 de emeng-de 2013, pmitide por lo
Superintendentiy oe Compahtizs, pongp en conocimicnto de. los sedores
nccopnlstas el infprme anual de Gerenie General de la compafie COMPTECD
COMPRA FOR TELEFOND CONSORCIO COMERCTIAL 5. A, por ol efercicio econdmicg
comprendido entre of 1 de enavro v of 31 de diciombre dal afo 2012, para 1o cual
ramifiests o sipuionte:

1] La Gerencia ha creadd & ompulvado groyetlos ¥ schividades propas del gire del
Hf'lﬁ-ﬁ'i.ll;l eon esiricha Fespelo & objgio wocial v cumpliénds con les politecus
imjeraat de la Empresa. 5 ha dade cabal cumplimdento @ lo establocido en fas
dispoiiciones bepaled, estalularias y de Wi Junta General de Accionistas.

2} La actividad aconfmica dol presents sjercicio & epcventras reflajada en al
Balance General iyl como en el Latade de Pérdidas y Ganancias

La Empresa s ha desemuelte dursnte el aRa 2012 e un  éntorng
matroecohdmico marcodo por una pelitice gubernamental enfocoda a devalentor
&l negocio de la inporipciones. El geclor de los electrodoméstical, nuoeiten
princigal rebro dé megodio,. es ung de los sectored que mas restricclones ha
recibigo, Tatas modidas sé redumpn on aranceles mis altos, Beencias v cupos de
IMaesTacion,

De la rmisma manera, desde Junio dot 2012, ¢! Gobwrna ha tomado uia werie de
medadas destinadas 3 desatentar la banca de consumo an el Ecuador, In lo que &
la Empresa be conclerna, Ias Tarjotas de Crédido, nuestro principal medio dé pago,
canirarroifaran rilag modsdas divmingvendo loe cupas de credito de sus clliontes
¥ la efiminands sus plangs mds agresivos de financiamienio tin inlereses y de
meres de gracia; lay cuales aleniahan 1a vonia ge electropeméiticod v produecios
gue 1 Frmpresn comercialira.

La Compafia soportd |2 contraccion de To domanda v Iz baja de precios de |a
compriencla, originadas prindipalmente por lea medides  gubernamentalos



