
INFORME DE GESTIÓN AÑO 2006 — PRESENTADO POR EL GERENTE 
GENERAL 

SEÑORES ACCIONISTAS 

En cumplimiento con los estatutos de la empresa y de conformidad con las 
normas legales vigentes, presento a la Asamblea General de Accionistas, este 
informe, en donde se consignan las actividades más relevantes ejecutadas 
durante el 2006. 

Easy Collect S.A., inicia operaciones en el mes de mayo de 2006, pues 
anteriormente había funcionado como departamento de cobranzas de 
Corporación CFC, el nombre comercial de la Cia. es COBRALO, Durante el 
año 2006 prestó servicios exclusivamente para la Compañía Corporación 
CFC, por tanto la gestión es realizada sobre la cartera automotriz administrada 
por esta empresa. 

Situación del Ecuador 

Una revisión de los principales informes internacionales que clasifican países 
de acuerdo a una serie de criterios económicos y sociales, revelan que el 
Ecuador no tiene un buen crecimiento en comparación del resto de países de 
Latinoamérica. 

Á pesar del importante incremento en los ingresos petroleros que se inició hace 
tres años, el crecimiento en el PIB en el año 2006 (12.1%) no ha resultado en 
una recuperación del poder adquisitivo de la población a los niveles de 1997, 
antes de las crisis financiera, revela un informe del PNUD. 

Mientras que el desempeño macroeconómico recibe buenas calificaciones, 
dados los excedentes fiscales, la inflación bajo contro! y la falta de un mercado 
paralelo de divisas, estos factores positivos están ampliamente superados por 
la pésima calidad de las instituciones, y la generalizada interferencia con los 
mercados. La visión de las instituciones internacionales es marcadamente 
distinta de aquella del Presidente electo, con su comentario de que “llega a su 
fin la larga noche neoliberal”., en lo que a neoliberalismo respecta, el Ecuador 
es uno de los países menos neoliberales del mundo. 

El año pasado el Ecuador logró cierto crecimiento económico, impulsado por 
los altos precios del petróleo y una menor interferencia de la política en relación 
a lo que fue el caso en el 2005, a pesar de la campaña electoral. Por otra 
parte, no se detecta ningún progreso en la adaptación de la economía a las 
necesidades de la globalización. 

Este año se inicia como el anterior, con un alto precio del petróleo que alimenta 
a la economía, moderado crecimiento económico, baja inflación. La diferencia 

es la política, ya que el presidente electo anhela una Asamblea Constituyente



que rescriba las reglas del funcionamiento económico, reduciendo de manera 
significativa el ámbito de la economía de mercado. 

Pero difícilmente la oposición política va a colaborar en este objetivo, ya que 
involucra minimizar o incluso desaparecer al Congreso, por lo que se dan las 
condiciones para enfrentamientos políticos de alta intensidad. Como resultado 
de las posturas del gobernante y de los sectores de oposición, a la fecha, el 
país es testigo apacible en un proceso de política incierta, con un mercado de 
recesión y con apatía empresarial. 

Del desenlace de esta confrontación dependerá el avance que tenga el nuevo 
Presidente en la conducción del Ecuador por la senda socialista con la que se 
ha comprometido, ahora, ya cumplidos dos meses de su gestión, no se 
vislumbra el destino al que deberemos arribar en el corto plazo.



Principales indicadores Económicos 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
  

indicador Cantidad Aumento Anual Período 

Fuente 

PIB $409mm 121% 2006 
BCE 

PIB per capita $ 3.050 10,5% 2006 
BCE 

Desempleo 9,0% -03p Dic 06 / Dic 05 
BCE 

Deuda pública $137 mm -24% Ene-Nov 

2006 BCE 
Deuda privada $ 62mm -09% Ene-Nov 
2006 BCE 
Riesgo país 873 248,0 p Ene 9/2007 

BCE 
RMI libre disponible. $2.0233m -58% Dic 29/2006 

BCE 
IPC 106,4 % 2,9% Dic 06/Dic 05 

BCE 
Tasa activa referencia. 94% 15p Ene 1-7/07 

BCE 
Tasa máxima convencional. 14,8% -0,5p Ene 2007 

BCE 
Importaciones $ 11042m 16,9% Ene-Nov 
2006 BCE 

Exportaciones $ 11371m 247% Ene-Nov 
2006 BCE 

ENTORNO MACROECONOMICO: 

El crecimiento económico del Ecuador en el 2006 fue de 4,3%, según el dato 

estimado provisional del Banco Central. El tamaño de la economía cerraría en 
cerca de US$ 41.000 millones. 

En el 2006, como en el 2005, el crecimiento económico fue impulsado por el 
crédito: el incremento en los servicios financieros para propósitos de Cuentas 
Nacionales es del 13,0% anual, más que ningún otro sector de la economía. 

Otro rubro con un importante desempeño es el de la construcción, 5,1%. La 
demanda de vivienda se ha visto favorecida por la dolarización y la baja en las 
tasas de interés. La industria manufacturera tiene un crecimiento similar al de la 
economía en general, con un ,4%, y en esta ocasión las ramas no alimenticias 

tienen un mayor crecimiento que las de alimentos. Cabe resaltar el 8% de 
aumento en la manufactura de maquinarias, debido al repunte de la industria 

de ensamblaje automotriz. 

 



Continuó la recuperación de la acuacultura, aunque en cambio, la producción 
atunera cayó por insuficiente pesca. 

La producción petrolera tiende a estabilizarse después del fuerte crecimiento 
que tuvo tan pronto empezó a ser operativo el oleoducto de crudos pesados 
(OCP) a fines del 2003. Para el 2006, se estima termine con un crecimiento de 
1,7%. 

La previsión oficial para el año 2007 es un crecimiento de 3,5%. El Banco 
Central estima que la mayor parte de las actividades económicas van a acusar 
una desaceleración, siendo la principal excepción la construcción, que se prevé 
crezca 5,5%, en parte debido a las obras de infraestructura iniciadas en el 
2006, entre ellas el aeropuerto de Quito, o que se iniciarían a principios del 
2007, en particular varias obras en el sector hidroeléctrico. 

Mercado crediticio en el Ecuador 

El mercado de crédito en el Ecuador tiene sus fuentes principales en el sector 
financiero y empresarial. 

El sector financiero ha mostrado un importante dinamismo en los últimos 
años. Es indudable que la dolarización de la economía fue un factor que 
contribuyó a la mejoría de la actividad. 

En cuanto a la cartera de crédito bancario, ésta se ha ido incrementando 
paulatinamente como muestran las cifras presentadas por la Superintendencia 
de Bancos a diciembre 2006, donde el nivel de crédito supera los USD 6.000 
millones de dólares: 

  

CARTERA DE CREDITOS BANCARIO 

en miles de dólares 
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Fuente: Superintendencia Bancos - 2006 
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A raíz de la crisis los índices de morosidad han disminuido notablemente. En el 
año 2001 la mora sectorial ascendía a 11.37%, mientras que a finales del año 
2006 éste índice se ubicó en el 3.30%. En lo que se se refiere al crédito de 
consumo, el índice de morosidad fue del 2.60% en bancos grandes, 6.79% en 

bancos medianos y el 10.56% en los bancos de tamaño pequeño, generando 
un promedio del sistema del 4.47%.



  

  

  

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL 
BANCOS BANCOS BANCOS SISTEMA 
GRANDES MEDIANOS PEQUEÑOS 

INDICES DE MOROSIDAD 

CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES 3.34% 2.16% 1.70% 2.79% 

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 2.60% 6.79% 10.56% 4.47% 

CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 1.63% 1.04% 1.51% 1.38% 

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMP! 2.78% 7.72% 4.81% 5.39% 

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS 2.88% 3.52% 5.25% 3.30%   
  

Elaboración: Dirección Nacional de Estudios y Estadísticas / Dirección de Estadisticas 
Fuente: Estado de situación remitidos por las entidades. 

De otro lado, el sector comercial se encuentra compuesto por 
aproximadamente 35.000 empresas a nivel nacional, cuyas ventas en gran 
medida son generadas a través de crédito, por lo que el principal componente 
del activo es el rubro cuentas por cobrar que a diciembre de 2005 muestra un 
nivel de USD 8.600 millones de dólares y tendencia creciente, como lo muestra 
el siguiente cuadro: 

NOMBRE DE LA CUENTA Dic 2006  Dic2004  Dic2003  Dic2002 Dic 2001 
CAJA + BANCOS + INVERSIONES TEMPORALES 2,352 2,008 1,700 1,583 1,487 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 8,623 7,314 6,250 5,477 4,753 
INVENTARIOS 5,353 4,860 4,097 3,926 3,500 
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 3,452 3,366 2,625 2,578 2,204 
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 19,780 17,548 14,672 13,563 12,004 
TOTAL ACTIVO FIJO NETO 11,902 10,589 10,333 9,986 10,613 
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 9,430 8,819 8,317 7,013 6,068 
TOTAL ACTIVO 41,112 36,967 33,322 30,562 28,686 

TOTAL PASIVO 25,651 23,428 20,873 18,933 16,600 
TOTAL PATRIMONIO NETO 15,462 13,529 12,449 11,629 12,085 
PASIVO Y PATRIMONIO NETO 41,112 36,967 33,322 30,562 28,685 
Fuente: Superintendencia de Compañias 

Elaboración: Estudios Económicos Societarios y Dirección de Informática. 

Si consideramos de manera global, el mercado de crédito en el Ecuador es de 
aproximadamente USD $ 15.000 millones de dólares. 

Respecto de servicios outsourcing de cobranzas, el mercado está liderado por 
dos grandes empresas, Si Cobra S.A. y Recaudadora Ecuador que han basado 
su crecimiento en la asociación con entidades bancarias; pertenecen a 
cadenas internacionales chilenas y destacan su tecnología y economía de 
escala. 

Recaudadora Ecuador, perteneciente al grupo Altas Cumbres de Chile, nació 
asociado al Banco Centro Mundo, actualmente manejan alrededor de 70.000 
clientes y su nivel de facturación bordea en promedio los USD $ 800.000 
mensuales. Adicionalmente podemos mencionar entre sus clientes Créditos 
Económicos, Alti, Moviestar, Yambal, Rose, Etafashion. 

Si Cobra S.A. tiene asociación con Banco Solidario y Unibanco, maneja 
alrededor de 300.000 clientes y su facturación promedio mensual está en 

 



alrededor de USD $ 1.300.000. Manejan adicionalmente cadenas importantes 
como son Almacenes Japón, Cuota fácil. 

Existe otro grupo pequeño de empresas que prestan este servicio en los que 
podemos mencionar Accounts Receivable (ARS  Venenzuela), Credit 
Management Solutions, Demco, segmento entre los que podemos ubicar a 
Cobraló. A continuación se presenta un análisis del comportamiento de tarifas 
en el segmento pequeño: 
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2.-Antecedentes de Easy Collect S.A. 

Desde el inicio de sus operaciones la Compañía ha prestado sus servicios a la 
Empresa Corporación CFC. El monto administrado de capital por vencer al 31 
de diciembre de 2006 es de USD $ 97.082M con un crecimiento del 38.33% 
respecto de la cartera a diciembre de 2005 que fue de USD $70.182M. 

  

CARTERA VENCER DIC 06 

Datos en millones dólares 
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    MB Vencer capital 

El saldo de capital vencido al 31 de diciembre de 2006 es de USD 1.688M con 
un crecimiento del 47.94% respecto del año anterior (USD $ 1.141M). 

  

 



  

CARTERA VENCIDA DIC 06 

Datos en millones de dólares 
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El siguiente gráfico muestra la evolución de la cartera: 
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El índice de cartera al 31 de diciembre de 2006 fue del 1.74% (capital por 
vencer/capital vencido), mayor al 1.63% registrado a finales del año 2005.
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Este índice del 1.74% es inferior al promedio registrado por los Bancos en el 
segmento de consumo que a finales de 2006 fue del 4.47%; por tanto 
podemos afirmar que los niveles obtenidos son satisfactorios, pues es 
necesario indicar las ventajas que tienen la entidades bancarias en la 
recuperación de créditos tales como central de riesgos, débito automático de 
cuenta, cobertura nacional, infraestructura, entre los principales. 

      

Un punto importante por destacar es que del 1.74% de cartera vencida, tan 
solo el 0.83% corresponde a cartera con más de 30 días de vencido. 

ADMINISTRACION 

La estructura de la Empresa se presenta en el organigrama siguiente: 
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| ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL EASYCOLLECT | 
  

  

  

    



Resultados año 2006. 

Los ingresos por los 8 meses de operación del año 2006 ascendieron a USD $ 
155.100 que corresponden en su totalidad a los servicios de cobranzas 
prestados a Corporación CFC. 

Los gastos totales fueron de USD$ 109.843. y representan el 71% del total de 
los ingresos, el margen operacional fue del 29%. Del total de gastos, el 65.35% 
corresponde a sueldos y salarios, 11.5% comisiones a gestores de cobranza; 
12.77% a servicios administrativos y financieros prestados por la Empresa 
Ecoilpet; 3.87% gastos relacionados con la puesta en marcha de la operación 
y finalmente el 2.37% arriendos pagados por las instalaciones donde funciona 
la empresa. 

Para el desarrollo de las actividades, durante el año 2006 la empresa generó 

trabajo directo para 9 personas, con la siguiente distribución: 4 en Quito, 3 en 
Guayaquil y 2 en la ciudad de Cuenca. 

La utilidad a finales de año fue de USD $ 45.297 que representa una 
rentabilidad del 22648 sobre el capital pagado. 

Los activos totales ascienden a USD $ 78.711 de los cuales el 65.74% 
corresponde a cuentas por cobrar CFC por servicios prestados, 11.29% 
impuestos anticipados y el 16.46% a valores disponibles en cuenta corriente, 
entre los principales. 

Los pasivos ascienden a USD $ 33.215 y en el 52.55% corresponde a cuentas 
por pagar a proveedores de servicios, 11.29% a beneficios sociales de 
empleados y el 33.36% por concepto de retenciones de impuestos y 
aportaciones. 

El patrimonio asciende a USD $ 45.496 y en el 99.56% corresponde a las 
utilidades generadas en la actividad del año 2006. 

Estos resultados reflejan una buena posición de liquidez de la Cia. para atender 
sus Obligaciones y crecer en el nivel de operaciones; su endeudamiento es bajo 
y al final del primer año de operaciones su rentabilidad es razonable.



Es importante recomendar la capitalización de utilidades, pues esto permitirá 
mantener un crecimiento en el nivel de operaciones y realizar inversiones para 
mejorar la tecnología. 

OBJETIVOS del año 2007 

Se considera el 2007 como un año de consolidación de la compañía y la 
principal estrategia estará encaminada a la diversificación de la cartera de 
clientes y la mejora de en la tecnología usada para la gestión de cobranzas. 

Respecto de este último punto, nos encontramos en la búsqueda de una 
representación internacional (Chile, Colombia o Venezuela) que nos permita 
mejorar el nivel tecnológico, contar con imagen internacional y abrir 
posibilidades de crecimiento asociado a la banca ecuatoriana, de esta manera 
poder competir con los líderes de la industria. 

Easy Collect S.A. tiene como mercado objetivo aquellas empresas que generen 
créditos masivos, de los cuales podemos definir los siguientes sectores y 
clientes potenciales: 

COMPAÑÍAS DE SEGUROS 
Equinoccial 

Panamericana 

Bolívar 

Coopseguros 

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 
Cooprogreso 
23 de Julio 

29 de Octubre 

Oscus 

BANCOS 

e Banco del Austro 

e MM Jaramillo Arteaga 

ADMINISTRADORAS DE FONDOS 

e Produfondos 

e  Fiducia 

e Trust Fiduciaria 

COMPAÑIAS RELACIONADAS 

e Consorcio Gente 

e. Huntsat S.A. 

El presupuesto para el año 2007 es el siguiente: 

 



VARIACION 

  

2006 % 2007 % Us. $ % 

ES O DE RESULTADOS 

INGRESOS 
Comisiones 155,000 100% 372,000 100% 217,000 140.00% 
Otros 100 0% 0 0% -100  -100.00% 

Total 155,100 100% 372,000 100% 216,900 139.85% 

GASTOS 

Gastos Personal 71,819 46% 155,139 42% 83,320 116.01% 
Gasto Operativo 37,640 24% 125,071 34% 87,431 232.28% 

Gasto Financiero 344 0% 0 0% -344 -100.00% 

Total 109,803 711% 280,210 75% 170,407 155.19% 

Margen Operativo 45,297 29% 91,790 25% 46,493 102.64% 

Rentabilidad 22648% 11474% 

PROPUESTA PARA DISTRIBUCIÓN DE UTILIDADES 

La Utilidad neta a disposición de los Accionistas se detalla a continuación: 

  

UTILIDAD BRUTA 

( - ) PARTICIPACION DE TRABAJADORES 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 

IMPUESTO A LA RENTA 

UTILIDAD NETA 

(-) 10% FONDO DE RESERVA LEGAL 

UTILIDAD A DISPOSICION DE ACCIONISTAS   

45,296.43 

6,799.74 

38,496.69 

9,632.96 

28,863.73 

2,886.37 

25,977.36     

La Utilidad a disposición de los señores Accionistas me permito recomendar 
sea reinvertida en el negocio, pues esto permitirá realizar inversiones para 
mejorar la tecnología y así poder mantener un crecimiento en el nivel de 
operaciones . 

Para finalizar podemos afirmar que las oportunidades para empresas de 
servicios de cobranzas son alentadoras para el futuro, pues el microcrédito 
será una de las prioridades del plan económico del Gobierno actual, se estima 

que el nivel de crédito en este segmento supera los SD $ 1.900 millones de 
dólares. (Análisis Semanal 4 13, de marzo 29 de 2007).



Conforme al Art. 1 de la resolución N. 04.QIJ 001, la Gerencia General certifica: 

- Que nuestro software cumple con todos los requisitos con relación a la 
propiedad intelectual. 

La Gerencia General agradece muy sinceramente a los ejecutivos, empleados 
y proveedores en general, el apoyo y la dedicación que nos brindaron en cada 
momento, para el logro de los objetivos en este período. 

A los señores Accionistas reiteramos vez mas, nuestro agradecimiento por su 
confianza y apoyo. 

Con el presente Informe, espero haber cumplido con el encargo y las 
responsabilidades que me asignaron como Administrador de la Compañía, 
deseo agradecer el apoyo brindado al Sr. Presidente de la Institución, sin el 
cual no habría sido cumplir las metas propuestas. 

En caso de ser necesario estoy a la disposición de los Señores Accionistas 
para ampliar el presente informe. 

Atentamente, 

Ing cc Jaralyillo S. 
Gerente General 
Easy Collect S.A. 
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