BELLAVISTA CLOUD FOREST BELLAFOREST S.A.
INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

Marzo 2018 hasta Marzo 2019

GENERAL:

Bellavista ha tenido que enfrentar la volatilidad de los mercados de
divisas, acentuada aun mas por la incertidumbre econdmica en Inglaterra
debida al Brexit. Los precios a nivel nacional siguen su tendencia al alza, lo
que hace menos atractivo el pais frente a paises vecinos y otros destinos,
por ejemplo en Asia.

Sin embargo, Bellavista ha logrado mantener su posicion de buenas
ventas, que refleja el excelente producto que hemos logrado desarrollar.

En el 2019, vamos a seguir aumentando nuestra presencia en Redes
Sociales, y seguiremos mejorando nuestra pagina web, que en realidad ya
se ha actualizado para ser mas atractiva para el potencial viajero
mediante mejores imagenes , y la creacién de una pagina mas interactiva.

CONSTRUCCION:

Mas que construcciones completamente nuevas, nos hemos dedicado en
el afio transcurrido a mejorar nuestro edificio icono, el Domo. Refuerzos
de las bases, reconstruccion de la terraza “anillo”, y una grada nueva para
subir a las habitaciones del segundo piso.

Ilgualmente se ha mejorado el sitio de observacién de mamiferos frente al
comedor, dando mayor comodidad al visitante.

ADMINISTRACION DEL LODGE:

Seguimos con dos personas al frente de la administracion en situ del
Lodge, lo que nos brinda un servicio mas agil a nuestros clientes.
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ASISTENCIA A FERIAS DE TURISMO INTERNACIONALES:

En el afio 2018, como en afios anteriores, Bellavista estuvo presente en la
Feria de Aves en Inglaterra, y luego también se asistié a la Latin American
Travel Mart (LATM) en Buenos Aires, Argentina. Como siempre, la Feria de
Aves nos ha dado buenos resultados asunto nuevos clientes, y los
resultados de LATM se ven de manera mas pausada pero firme. Este afio
2019, se va a asistir a estas mismas ferias.

VOLONTARIOS Y PRACTICAS PRE-PROFESIONALES:

Bellavista recibe un flujo moderado de voluntarios internacionales,
quienes nos ayudan con diversas tareas dentro del Lodge y de la Reserva.
Especificamente, tuvimos varios voluntarios que supieron compartir su
gran entusiasmo para las aves con nuestros huéspedes. Ademas recibimos
estudiantes de varias universidades nacionales , quienes vienen a
Bellavista para realizar sus practicas pre-profesionales para su programa
de estudios, y ademds ayudan en las tareas del Lodge, lo que les permite
aprender con mayor profundidad sobre el eco-turismo.

ESTACION CIENTIFICA:

La Estacion Cientifica tuvo un afio de poco uso, aparte de la visita de
Manchester University, como todos los afios. Nuestros esfuerzos para
atraer a otras universidades y investigadores, tanto nacionales como
internacionales, siguen para adelante, y se puede esperar mejores
resultados para el afio 2019. Sin embargo es un proceso lento.

NOMBRAMIENTO RESERVA DE BIOSFERA “CHOCO ANDINO DE
PICHINCHA” POR PARTE DE UNESCO: //

El nombramiento de la zona del noroccidente de Pichincha, donde se
ubica Bellavista, como la séptima Reserva de |la Biosfera en el Ecuador



“Choco Andino de Pichincha” da buenas perspectivas hacia el futuro para
atraer el interés internacional a nivel de acciones a favor de la
conservacion, y de estudios cientificos tanto de la biodiversidad como de
la interaccién ser humano — medio ambiente. Si bien son esfuerzos a nivel
regional, igualmente Bellavista es actor importante en estos esfuerzos, y
igualmente tiene perspectivas de obtener beneficios de diferentes tipos a
mediano y largo plazo.

PROYECCIONES PARA LOS PROXIMOS DOCE MESES:

Creemos que nuestra buena posicion en los mercados internacionales de
ecoturismo, y de manera ya creciente en el mercado local de turismo, se
va a mantener, y mas bien consolidarse con nuestros esfuerzos de
promocién por todos los medios virtuales, ademas que por el buen
nombre de “boca en boca” ya logrado para Bellavista. Trabajaremos
tod@s con pasion para mejorar los resultados, y con creatividad para
visualizar nuevas metas y retos.

Atentamente
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Richard T/ Parsons
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