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BELLAVISTA CLOUD FOREST BELLAFOREST S.A

Informe 2016- marzo 2017

GENERAL:

Bellavista tuvo que enfrentar la crisis econdmica creciente y la continua subida del valor del délar
en los mercados internacionales de divisas, sobre todo después de Brexit en UK. Esto, y la inflacion
de costos a nivel local, hacen menos atractivo el pais para el visitante internacional. Sin embargo,
Bellavista logro mantener su posicion de buenas ventas, aunque con resultadoes algo deprimidos
comparados con los resultados del afio anterior.

El interés por conocer lo que es el bosque nublado, debido a nuestros esfuerzos para hacer
conocer lo que especificamente ofrece Bellavista, hacen que mantengamos en general una buena
posicion de ventas. En el 2017, se va a poner mayor énfasis en impulsar una presencia mejor
estructurada en el internet, estudiando y aplicando métodos actualizados de atraer a los clientes
potenciales a nuestro sitio.

CONSTRUCCION

La construccién del nuevo restaurante de bambu guadua encima de las habitaciones nuevas se
cumplié en el mes de marzo 2017. Las espectaculares vistas y la comodidad de este nuevo
restaurante resulta ser un gran atractivo para visitantes y huéspedes. Con capacidad de hasta 50
personas, ofrece la opcion para Bellavista de recibir , aunque sea solo para una comida, a grupos
mas grandes. El edificio “Domo” vamaos a refaccionar, acomodando una sala de estar en lo que
anteriormente fue el restaurante.

ADMINISTRACION DEL LODGE

Seguimos con dos personas a cargo de la administracién del Lodge, dando asi un mejor servicio a
nuestros clientes.

ASISTENCIA A FERIAS DE TURISMO INTERNACIONALES

En el 2016, como en afios anteriores, Bellavista estuvo presente en la Feria de Aves en Inglaterra y
en Latin American Travel Mart (LATM) en la ciudad de Foz de Iguassu, Brasil. La feria de aves nos
ha mandado un mayor nimero de clientes que en afios anteriores y los resultados de las Ferias
LATM se empiezan a notar. En el 2017, se asistiré a las mismas ferias.
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VOLUNTARIOS Y PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

Bellavista recibe un flujo irregular de voluntarios internacionales, quienes nos ayudan de muchas
maneras en el Lodge y en la reserva. Son personas enamoradas del bosque y de la conservacion
en general. Ademas recibimos estudiantes nacionales de varias universidades, quienes realizan
practicas pre-profesionales para su programa de estudios y ademas ayudan en las tareas de
Bellavista, lo gue les permite aprender sobre el ecoturismo.

ESTACION CIENTIFICA

Otro afic de poco uso de la Estacién nos estd impulsando a seguir buscando acuerdos con
universidades a nivel local e internacional. Lamentablemente es un proceso lento. Sin embargo,
los estudios de cientificos del Staatsmuseum de Miinchen, Alemania, ya han logrado el
descubrimiento de 70 especies nuevas de mariposas nocturnas de la familia “Noctuidae” . Estos
descubrimientos logran destacar al bosque nublado de Bellavista como lugar de gran interés para
los estudios de ecologia y biologia.

CATEGORIA DEL LODGE.- Bellavista ha sido aceptado como Lodge 4 estrellas, debido a dedicados
esfuerzos para mejorar la calidad de nuestros servicios en todo aspecto.

PROYECCIONES PARA LOS PROXIMOS 12 MESES

Tenemos temor por la creciente crisis econémica que enfrenta el pais, con el consecuente
incremento de precios, sin embargo creemos que nuestra buena posicion en el mercado de
ecoturismao a nivel internacional y de manera creciente nacional nos va una vez mas asegurar un
afio de resultados fuertes. Trabajaremos con pasién para no perder los resultados anuales ya
logrados, con el firme propdsito de lograr crecimiento basado entre otros criterios en la buena
acogida gue estan teniendo nuestras habitaciones nuevas “superiores”, y una tendencia marcada
en los titimos meses de personas quienes buscan una estadia mas larga con nosotros.

Atentamente,

Richard Parsons
GERENTE GENERAL



