Quito, 16 de abril del 2014.

Sefiores:
ACCIONISTAS DE LA AGENCIA DE TURISMO YACTOURING CIALTDA

De conformidad con los Estatulos de la Compafiia y las disposiciones contenidas en la Ley de

compafiias, presento el siguiente informe de actividades comrespondiente al periodo enero a
diciembre 31 del afio 2013

La compafila ha cumplido con los objetivos eslablecidos para el presente ejercicio, la
estabilidad econdmica que existid durante el 2013 permitid que la Compariia cumpla con todas
sus cbligaciones a terceros y con sus empleados puniualmente. La compafiia ha demosirado
cumplimiento y liquidez ya que durante todo el afio 2013 no ha incurrido en atrasos por mora
significativos, |a rotacidn del efeclivo es dptima, todo esto gracias al manejo efective de la
logistica de la empresa.

Durante este afio se a obtenido una UTILIDAD de $,662 25 ESPERANDO Q ESTE ANO
VEBIDERO SE AUMNETE MAS LA CAPACIDAD DE ventas y sugiero contratar mas personal
para crear el departamento de ventas y asi salir a flole de todas las obligaciones de la
empresa.

Es imporiante continuar el prdximo afic con la eficacia y calidad en el servicio que ofrece la
empresa ya que de eso depende el éxito empresarial eslo debemos mejorar en su mayoria
para poder seguir adelante con la empresa del turismo a nivel nacional,

Pongo a disposicion de todos los accionistas |los balances correspondientes al periodo
comprendido desde el 01 de enero a 31 de diciembre del 2013.

Atentamente,

Sra. Yadira Bustamante
GERENTE GENERAL



