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Sehores Socios:

En mi calidad de administradora de la Empresa Comunicacion Creativa
COMUCRET CIA. LTDA. a su consideracion el informe de las actividades
de la Empresa correspondiente al ejercicio econdmico del ano 2008.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

Como es de su conocimiento el proposito de la Empresa es el brindar
servicios de diseno Grdfico, Publicidad Animada para medios de
comunicaciéon como Television e Internet, disefio de pdginas Web y otros
relacionados con la promocidon de Empresas y Productos. Nuestros
servicios incluyen arfes y la enfrega de los servicios mediante el producto
final impreso o en medio magnético.

El ano 2009 se vendid un 30% menos que en el 2008, esto significd que el
resultado final sea una pérdida de $5.588 que si bien no es una cantidad
alarmanfe nos obliga a una evaluacion de las causas de esta
disminucidén de las ventas para tomar medidas.

Uno de los hechos mads relevantes es la contratacion de un profesional
en el drea de recursos humanos que ha contribuido a mejorar la calidad
del personal de la Empresa y a buscar la forma de diversificar tanto
nuestros servicios como nuestros clientes a fin de no depender en un
porcentaje tan alto de nuestro principal cliente. ® disefo grafico
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que aporta a tener una informacidon mds oporfuna y un mejor control de
nuestras cuentas por cobrar y del pago a nuestros proveedores.

Se han cumplido los objetivos generales de confrol administrativo,
planificacion y ventas, sin embargo seguiremos trabajando para llegar a
un nicho de mercado mds amplio y sobre todo con el objefivo de ser
proveedores de servicio multimedia.

SITUACION ADMINISTRATIVA, LABORALY LEGAL:

Respecto a estos punfos se ha cumplido con todas las obligaciones
legales, patronales, tributarias que como Empresa fenemos con las
diferentes entidades de control.

SITUACION FINANCIERA:

Respecto de la situacion financiera puedo informar que los resulfados
del ejercicio econdmico 2009 han arrojado una pequena pérdida, que
esperamos en el proximo ano no se repita, esto también ha sido el
resultado de que la rotacion de la cartera ha estado entre 90 y 120 dias
lo cual ha perjudicado nuestro flujo del efectivo.

A pesar de que se ha mejorado la recaudacion y, por consiguiente
hemos podido cumplir en forma mds puntual con los pagos a nuestros
proveedores todavia no llegamos a las metas que nos hemos propuesto.

Se realiz6 una inversion importante en la compra de un Administrador de
color para impresion digital que significard una mayor calidad en nuesfro
servicio.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL:
Las recomendaciones a la Junta son las siguientes:
> Incrementar Ventas mediante un reconocimiento del Rickg g
mercado. % web + multimedia

» Redlizar una gestion de ventas mas agresiva a fin de djversificar .
nuestra cartera de clientes.
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» Mejorar la gestion de cobranza para tener un flujo de efectivo mas
eficiente.

» Diversificar nuestros servicios para ampliar nuestra cobertura de
mercado.

» Elaboracion de un presupuesto de Ventas y gastos que permita
equilibrar de mejor manera los ingresos y gastos.

Agradezco la confianza depositada y reitero mi compromiso de trabajo
al frente de este proyecto, que considero un aporte a la comunidad.

Atentamente,
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