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Sefores Accionistas:

En cumplimiento de lo estipulado en los Estatutos de la compania Virtualtel S.A., me es grato
presentar a ustedes, el informe de labores desarrolladas durante el ano 2008.

En primer lugar debo informar que el gjercicio en cuestion se cumplié con todas las disposiciones
de la Junta General y el Directorio.

Para empezar con el andiisis de los resultados de -la empresa, analicemos en el entorno
econdmico en que se desenvolvié Virtualtel durante el ano 2008:

ENTORNO ECONOMICO

La inflacién anual del 2008 cerrd en 8.83% frente al 3.32% del ano 2007, con una diferencia mayor
al 5.5%. debido principalimente a las situaciones conflictivas politicas y electorales.

El desempieo crecid del 6.06% al 7.3%, sin embargo el principal problema se encuentra en el
subempleo y la informaiidad, las cuales enmascaran a las cifras oficiales.

Al 31 de diciembre del 2008 la tasa activa referencial se ubicd en el 9,14%, por su parte la tasa
pasiva se ubicd en el 5,.09%. La tasa activa se redujo desde el 10.72% del ano 2007 y la pasiva
también se redujo desde el 5.64% lo cual fue positivo para el aspecto comercial en general pero
no representd novedad para nuestra linea de negocio.

La tasa de variacidon dep PIB fué del 6.32% frente al 2.49% del ano 2007, sin embargo el
crecimiento del PIB no petrolero se redujo y el gobiemno promete que en el 2009 una vez reelegido
el incremento del PIB no petrolero superard el 3%.

En general, condiciones econdémicas influenciadas fuertemente por Ms ﬁoliﬁébs, fos que
redujeron la confianza y la apertura a las inversiones en nuestro ramo. - ¥l )




ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE VIRTUALTEL ANO 2008

Acontinuacion presentamos el Estado de Pérdidas y Ganancias del periodo 2008

VIRTUALTEL S.A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

INGRESOS

Comisiones
Ventas de Internet
Instalaciones
Soporte Técnico

COSTOS

Costos Circuitos
Costos de Instalacion
Asesoria Técnica

MARGEN BRUTO
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Gastos de Personal

Suministros y Materiales
Comisiones y Honorarios
Arriendo y Servicios

Viajes y Movilizaciones
Depreciaciones y Amortizaciones
Mantenimiento y Soporte

Otros Gastos Generales

OTROS NO OPERACIONALES
Otros ingresos/Egresos
UTILIDAD / PERDIDA ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

15% Participacion Trabajadores
25% Impuesto a la Renta

UTILIDAD / PERDIDA NETA DEL EJERCICIO

235.108,58
330.361,20
24.605,11
40,00

195.569,34
31.264,19
38.190,00

160.922,31
9.010,44
64.802,26
17.936,08
22.098,51
12.724,08
1.253,30
16.927,38

590.114,89

265.023,53

~ 325.091,36

305.674,36

294,32
19.711,32

2.956,70
4.231,68

12.522,94



A'S

VENTAS

La facturaciéon del ano 2008 fue XX% superior a la del periodo anterior, debido principaimente a la
integracién de productos y servicios con ofros portadores diferentes al mayor operador y a la
mejor oferta de internet en cuanto a costos.

COSTOS Y GASTOS

A pesar del crecimiento en ventas, los costos y gastos fueron inferiores a los del afo pasado,
principalmente por la reduccidn del costo de las salidas internacionales, las Gltimas millas.

OTROS RUBROS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Hasta la fecha, la compafiia no ha redlizado créditos ni inversiones en stock de equipos ©
mercadetias, lo gue ha permitido centrar el control econdmico en los ingresos por ventas y los
egresos por costos directos.

PROYECCIONES PARA EL SIGUIENTE ANO

El 2009 se presenta con un pancrama de incertidumbre principalmente por la inestabilidad politica
del actual Gobierno.

El mercado de las telecomunicaciones constituye un gran reto, en especial por la aperfura del
sector que inicié en el ano 2003, y gue generd un incremenfo agresivo de la competencia con
una marcada estrategia de precios bajos y tecnologia de punta. Este factor nos obliga a ser mas
eficientes en el uso y aplicacién de recursos y estrategias para lograr la consolidacion de la
empresa en el mercado.

Agradezco la confianza depositada por ustedes durante el desarrolio de mi gestion.

Cordiaimente,
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ROMMEL </AZQUEZ VEGA
Gerente General




