INFORME DEL GERENTE GENERAL DE VIRTUALTEL S.A.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2010

Distinguidos sefiores Accionistas:

Dando cumplimiento a las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias pertinentes,
pongo a consideracion de la Junta General de Socios de la compaiiia de mi gerencia general,
VIRTUALTEL S.A, el informe de actividades y labores correspondiente al ejercicio econémico
del afio 2010.

1.- ENTORNO POLITICO ECONOMICO

El afio 2010 fue el cuarto afio de este gobierno, el cual continua con su politica de inversion
social, subsidios y estatizacion de los recursos naturales y econémicos del pais como es el
petroleo, la mineria, etc. A diciembre de 2010 la inflaciéon anual alcanzé el 3.33% un poco
menor a la inflaciéon de un afio antes que fue del 4,31%.

Segun datos del Banco Central del Ecuador en el segundo trimestre de 2010, el comercio y las
actividades manufactureras (excluye refinacion) fueron las que mas contribuyeron al
crecimiento del PIB.

A diciembre del 2010, la Reserva Internacional de Libre Disponibilidad (RILD) registré un saldo
de USD3,451.1 millones, lo que representa una disminucion de USD340.9 millones con
respecto a diciembre 2009; variacion que se explica principalmente por menores depositos del
IESS.

La tasa de desempleo aument6 a 6.10%,

2.- CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

La organizacion establecio varios objetivos para el ejercicio econémico del afio 2010, en el area
de servicios de Internet y outsourcing.

2.1. VENTA DE SERVICIOS.- La venta de servicios en el 2010 fi 39,207, se ha

trabajado en la consolidacion de clientes actuales y nuevos clientes.
3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE %8% TAS
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Las disposiciones de la Junta General fueron cumplidas pri
nuevos clientes y venta de nuevos servicios.

()
4.- INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS

Durante el ejercicio econoémico del 2010, no se han presentado hechos extraor 'n\arios ue
hayan afectado el desarrollo normal de la actividades de la compafiia. ~

5.- ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS DE LA COMPANIA
AL CIERRE DEL EJERCICIO 2010.

A continuacion me permito incluir un andlisis de la situacion financiera de la compariia:
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VIRTUALTEL S.A..
BALANCE GENERAL
Al 31/12/2010

ACTIVO

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

Disponible 1.064
Exigible 44,58
Otros Activos Corrientes 31.561
Activo Fijo Neto 12.241

89,447

Proveedores 48.869
Otros Pasivpcs corrientes 14.661
Pasivos LP 9.487

73,017

Capital Social 1.600
Reservas 2.299
Resultados Ejercicios

Anteriores 23.906
Resultaddo Ejercicio 2010 -11.375

16,430

89,447




VIRTUALTEL S.A..

PERDIDAS y GANANCIAS
Del 1 al 31 de Diciembre del 2010

INGRESOS
OPERACIONALES » 239,311
INGRESOS POR SERVICIOS 239,311
COSTOS Y GASTOS

112,688
COSTO DE VENTAS 112,688
GASTOS OPERACIONALES 137,998
PERDIDA NETA DEL EJERCICIO 11,375

El resultado del ejercicio econémico muestra una pérdida neta de USD11,375, consecuencia
de la pérdida de algunos de los clientes por la alta competencia de mercado.

7. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO

Debemos enfocar nuestros esfuerzos en la consecucién de nuevos clientes, sobre todo
corporativos que nos garanticen un crecimiento de nuestros productos y la introduccién de
nuevas lineas de negocios como son el outsourcing.

8. EL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA COMPANIA

Durante este periodo, ha sido una prioridad de la administracion cumplir estrictamente las
normas de& propiedad intelectual vigentes, tanto en el manejo del software, como en su material
publicitarit y promocional.

Concluyo E
£

e informe de labores como gerente general y quiero dejar expresa constancia de
iento al Presidente de la compaiiia.

mi agradeqg

VIRTUALTEL S.A.

Quito DM ébril 07,2011




