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Señores accionistas, me es grato presentar a consideración de ustedes los estados 

financieros de la empresa, correspondiente al año terminado el 31 de Diciembre del 

2013, los cuales en su parte fundamental muestran el comportamiento de la misma, 

durante el año de la referencia. 

Al respecto debo indicarles que en el año 2013 se han facturado servicios por la 

cantidad de $ 182.985,08; que representa el 90% de lo presupuestado para el año 

2013 en lo referente a ventas, en lo referente a gastos se tiene compras por un valor 

de US$ 162.050,80 que equivale a un 86% de lo presupuesto en gastos, cabe señalar 

que en este rubro hay US$ 5,000.00 aproximadamente de compra de activos. Para la 

obtención de los resultados anteriormente expuestos se han implementado políticas 

como: 

+ Optimización de recursos. 

+ Distribución adecuada de inversiones. 

+ Implementación de políticas de mejora continua, para evitar reproceso. 

+ Contratación de vendedor 

e Visitas periódicas a los clientes actuales para realizar un seguimiento continuo 

de sus requerimientos y su grado de satisfacción con el servicio brindado, así 

como también visitas a nuevos clientes, especialmente de la industria petrolera 

que consideramos que es un buen nicho de mercado para ofrecer nuestros 

servicios, 

En el ejercicio fiscal 2013 se ha logrado además tener un saldo positivo de perdida 

versus utilidad, ya que se ha logrado cubrir pérdidas de ejercicios anteriores. 

En la parte administrativa se han implantado desde el comienzo de mi administración 

controles en la entrada de pagos en efectivo a la empresa como son: hojas de trabajo, 

registro electrónico del ingreso, además de registro en el ingreso a caja chica. 

Por primera vez desde la creación de la empresa se tiene un inventario realizado de 

una forma técnica y con valoraciones reales, ha sido el trabajo conjunto del contador 

general y de esta administración.



En Cuanto a control de entrada y salida de personal se implemento el reloj con 

identificador de huella digital, con lo cual se tiene reportes exactos de asistencia. 

Respecto a la implementación de normas NIFFS se debe señalar que hay el firme 

compromiso de terminar en el primer semestre de este año. Ya están elaborados los 

informes para implementación de las NIFFS, las cuales se pone a consideración para la 

aprobación correspondiente. Es imperiosa la terminación de este proceso para poder 

estar al día con la Superintendencia de Compañías. Ya que de esta implementación 

depende el acceso a un crédito. 

Capacitación, se han realizado 5 cursos de capacitación tanto en las áreas técnicas, de 

seguridad e higiene industrial, así como, en el área de desarrollo personal 

Solamente le queda a esta administración agradecer por la confianza depositada por 

ustedes y esperar que se tomen las decisiones más adecuadas para el futuro de la 

empresa, ya que los resultados del ejercicio económico de los años 2012 y 2013 nos 

obligan a un mayor compromiso de parte de todos, mejorar en todos los aspectos para 

mantener la estabilidad que hemos ido logrando y empezar una etapa de mayor 

crecimiento. 

Atentamente, 

nace. Hab 
Juan Carlos Araujo Pino 

erente General


