INFORME DE GERENCIA DE LA EMPRESA DE INGENIERIA DE METALIZACION CARRERA
ARAUIO IMETCA CIA. LTDA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO
2012

Quito, Marzo 18 del 2013

Sefiores accionistas, me es grato presentar a consideracién de ustedes ios estados
financieros de la empresa, correspondiente al aito terminado el 31 de Diciembre del
2012, los cuales en su parte fundamental muestran el comportamiento de la misma,
durante el afto de la referencia.

Al respecto debo indicarles que en el afio 2012 se han facturado servicios por la cantidad
de $ 185.744,09; que representa el 91% de lo presupuestado para el afio 2012 en lo
referente a3 ventas, en lo referente a gastos se tiene compras por un valor de US$
168.546,85 que equivale a un 89% de lo presupuesto en gastos,. Para la obtencidn de
los resultados anteriormente expuestos se han implementado politicas como:

¢ Optimizacién de recursos.

o Distribucién adecuada de inversiones.

s Impiementacién de politicas de mejora continua, para evitar reproceso.

o Capacitacidn en dreas de mejora personal para el personal.

o Visitas periddicas a los clientes actuaies para realizar un seguimiento continuo
de sus requerimientos y su grado de satisfaccién con el servicio brindado, asi
como también visitas a nuevos clientes, especialmente de la industria petrolera
que consideramos que es un buen nicho de mercado para ofrecer nuestros
servicios.

En el gjercicio fiscal 2012 se ha implementado ef presupuesto de ventas asi como de
gastos para tener mejores indices de desempefio de la empresa.

En Ja parte administrativa se han implantado desde el comienzo de mi administracién
controtes en la entrada de pagos en efectivo a la empresa como son: hojas de trabajo,
registro electrénico del ingreso, ademas de registro en el ingreso a caja chica.

Se han realizado los pago de patente municipal y del uno punto cinco por mil que
-estaban retrasados el pago por seis afios.

£n Cuanto al personal se implementd reuniones periddicas con el fin de mejorar
desempefio y la comunicacién entre todos los que hacemos imetca Cia. Ltda.




Respecto a los servicios bancarios se implementa las firmas conjuntas en fa cuenta
corriente existente, asi como, se ahre una cuenta corriente en el Banco Internacional
con su respectiva tarjeta de crédito corporativa.

Capacitacion, se han realizado 4 cursos de capacitacién tanto en las areas técnicas, de
seguridad e higiene industrial, asi como, en el drea de desarrollo personal

Solamente le queda a esta administracién agradecer por la confianza depositada por
ustedes y esperar que se tomen las decisiones mas adecuadas para el futuro de la
empresa, ya que los resultados del ejercicio econdmico de los afios 2012 nos obligan a
un mayor compromiso de parte de todos, mejorar en todos los aspectos para mantener
la estabilidad gque hemos ido logrando y empezar una etapa de mayor crecimiento.

Atentamente,
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Juan Carios Araujo Pino

erente General



