Quito, 12 de Abril del 2018

CUEXER CIA. LTDA.

Sefior Presidevwds
Seflores Secwmas
Presente-

De mis congideraciones -

Por medic del presente me diviio o ustedes pom entrager ¢f Inferme gerencil correspondients
& Ejoreicis Ecorfmiza of 31 de diciembre del 2017, de acusrde of cumplimiests de fos
&Mm%mw¥mmmmiﬁw&eWWay estatetos

En suonte of sspects potics el offo 2017, ha sido un ofis que s2 moruve con probiemas debido
o oito endeudemisrie y folto da liquidez, adembs of pais siguié con los comocitios pugnay anire
la oposicion ¥ el goblemo,

€1 pafs ro ex1d generando ki cantidod nesesaria de enplecs pora mitigar fos probiemas socicles,
& pesor de que ae incrementoron o sclarloy mentaniends sl criterio de compenser o s
trabojodores o trowés de obus superiores of Indice de infiocitn, en 2l sacter de fog
imtercombios cuffurules o2 rejuiere moyor oopocieridn en ol desarvolis de wy idioema
extranjers ¥ mGs especificamente ¢ inglés, pore que de esto monera fos jévenes tengen
sayores opernunidodes de sbiener oh amplies.

Empezurd sefiolanda que # abjetivo primario fue of erecre un 35% del total en ventes del offy ¥
logres s rentabilided superior of 10% en ¢l EjRrvicio def ofio 2017,

Con respecte o cumplimivatc de ventos ol se pueds indicar que e arecid enun 69 00%, con
vespecty of sfie 2016 yuno utilida! del 0,4%, o pestr de! cracimiento de lax verdos ja whilidad
o puda ser \a planifioeds debide & gue ol b compoltia tiene dificultades poro coptor dientes
Rueves porqae i sitabidn ded pate 7 e perviihe promocionir Aceves Serviciod de tercambios,
esto o pesor de gus we opto por wejorr ¥ diversificar o servicios que ofrecs, mejoras
continust en ios precesss, implementocidn de rueves coneles wablicitarios y formas de pagn
s aucesiblos pary iof cientes,

Las solignciones matttenidas con ef Extode, s hom procedido o concelor v presentor en o
Tiempe estublecids, as! como tobién se seficks que Tos coloberadores hon redbide los
diferentes componentes salricles o Hempo y coms monde la ley.




Con respecto of personst, hemos trabajade en s Formasidn continua Tonto de los procesos come
dp w2 crecimierty personsl, Ja compeltin by brindade $ribajo o persorss que se estin formando
profesionabmente, lo cual es bnportonte seflalor que se focilita su formacién personol y son
gastores de combiss significatives en su actind y apoderminnts dé 85 trabajo. La compafiis
25t frabajonde perisonentemente en b Seguridad y Sekid de todo & personal, inckyendn o
ias diferenies smwicios recibidos, pera &l bithestor comitn armsade cercientimcids v
valoracidn de sa robaje.

Hemos redlizads importontes participaciones on Fariss, Choviar Informatives v sequinmos
posiclomands ia compalfe, roestras Charfes fun heclic que ks cliertes seon considerndes ¥
retribuides con descuentos ¥ promaciones por Su confionze o nuestrg compafiic.

Con respecio o ke hwvovaciin hemns invertide en rueves Sistenws de comxnicacidn y publicidad,
para proporcitvnr isjores hervamisnias de sosacimionio de roesiyos sarvicios & s clantes

Nuastes proyecciin pare of ofio 2018, et neremerdor nuesira porticipecion local, enfocados en

mmde,m de nusstre Sotol de uandos det ofie 2017, y manejor wwe rentabilidod superior
%, teguiremos difudiendo fecrdlbigle, y trobojoremos en mmvos sittemas de

Mww&muﬁmmmymhmﬁﬁ

LS registroe contoblus con M respectives ances ¥ ducumentacids soparte s sncuentrs en
oficinas de b compolia 1 dispasicide de fos Seflares Socios e caso de requeriric,

#e gustoria monifestories, que se considere que t utilided del slercicio del ofio 2017 2=
teaviengn en & oaente de ariiidades ocemibatas

Agradeciende #] apoyoe brindads durante tado & aflo, aniele que heys éxttos y trimfes eneste
Mo periodo, me suscribs de ustodes,

Atentompnte.




