Quito, 10 de Marzo del 2017

INFORME DE GERENCIA DE CULTURAL EXPLORER REPRESENTACIONES
CUEXER CIA. LTDA.

Sefior Presidente
Sefiores Socios
Presente -

De ms considerociones -

Por medio del presente me dinjo a ustedes parc entregar el informe gerencial correspondiente
ol Ejercicio Econdmice al 31 de diciembre del 2016, de acuerdo al cumplimento de los
disposiciones legoles y estatutorias contemplodas en lo Ley de Compaiias vigentes y eswatutos
de la compafia.

En cuanto ol aspecto politico el afio 2016, ha side un afic que se mantuve con problemas debido
al alto endeudamento y falta de liqudez, ademds el pais siguié con las conocidas pugnas entre
la oposicién y el gobierno, considerando que fue afic de condidaturas para elecciones de
presidente, vicepresidente y asambleistos los msmos que fueron elegidos el 19 de febrero del
2017

El pais no esd generando la cantidad necesaro de empleos para mitigar los problemos socioles,
a pesar de gue se incrementoron los salorios monfemiendo el critero de compensar a los
frobajodores o trovés de alzas superiores al Indice de inflacién, en el sector de los
infercombios culturcles se requiere moyor copocitocién en el desorrolle de un idiomo
extronjero y mis especificomente el inglés, pore que de esto monero los jévenes fengon
moyores oporfumidades de obtener un empleo.

Empezaré sefalando que el objetivo primario fue el crecer un 20% del totl en ventos del ofio y
lograr una rentabilidad supenor al 15% en el Ejercicio del afio 2016.

Con respecto al cumplimento de ventus anual, se puede indicar que se decrecid en un 25 00%,
con respecto al afio 2015 y una pérdida del 067%, esto debido a que la compafiie fuve
dificultades pare captor clientes nuevos porque lo situacién del pais no le permite promocionar
nuevos servicios de infercambios, esto a pesar de que se opto por mejorar y diversificar los
servicios que ofrece, mejoras confinuas en los procesos, implemenfocidén de nuevos canales
publicitorios y forrmas de pago mds accesibles paru los clientes.



Las obligaciones manfenidas con ¢l Estado, se han procedide @ cancelor y presentor en el
ftempo eswblecido, asi como tombién se sefiala que los coloborudores han recibido los
diferentes componentes salarales o tiempo y como monda lo ley.

Con respecto al personal, hemos trabejodo en le formocién continua fanto de los proceses como
de su crecimento personal, la compafiia ha brindado trabajo o personas que se estdn formande
profesionalmente, lo cual es importonte sefalor que se facilita su formocidn personal y son
gestores de combios significativos en su ectitud y apoderamiento de su trabajo. La compafiie

estd frobajande permonentemente en lo Seguridad y Salud de fodo el personal, incluyende a
los diferentes serwicios recibidos, pora el bienestar comin creondo concienfizacién y

valoracidn de su trabajo.

Hemos reclizade imporfontes parficipaciones en Feries, Charlas Informotivas y seguimes
posicionande lo compafiic, nuestras Charlas han hecho que los clientes sean considerados y
rembuidos con descuentos y promociones por su confianza en nuestra compaifila.

Con respect o la innovacidn hemos inverfide en nueves sisteras de comunicocién y publicided,
pora proporcionar mejores herramenios de conocmento de nuestros serwicios o los clientes

Nuestra proyeccidn para el afio 2016, es incrementar nuestra parficipacién local, enfocados en
una meta de 15% de nuestro total de ventas del afio 2016, y mane jor una rentabilidad superior
al 10%, seguiremos difundiende fecnologia, y frobaojoremos en nuevos sisteros de
infercambios, ya que la innovacidn es el camino para crecer y manfener la compafiia

Los registros contables con sus respechvos anexos y documentacidn soporfe se encuentra en
oficinas de la compafiia a disposicién de los sefiores socios en caso de requenirio.

Me gustaria monifestories, que se considere que la pérdida del ejercicio del afic 2016 ses
compensada con las utilidades de afios antenores.

Agradeciende el apoye brindade durante todo el oflo, anhelo que hayo éxitos y triunfos en este
nuevo periode, me suscribo de ustedes,

Atenomente,
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GERENTE GEMNERAL
Cuexer Cla. Lda.



