
Quit o,  28 de Marzo del 20Í 4 

I N FORM E DE GEREN CI A DE CULT URAL EXPLORER REPRES EN T ACI ON ES 

CUEX ER CI A .  LT DA.  

Señor Resident e 
Señores Socios 
Presente. -

De mis consideraciones. -

Por medio del presente me dirijo a ustedes para ent regar el inf orme gerenctal correspondicn"te 
al Ejercicio Económico dzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 31 de diciembre del 2013, de acuerdo al cumplimiento de las 
disposiciones legales y est at ut arios contempladas en kt  Ley de Compañías vigentes y est at ut os 
de lo compañía.  

En cuanto al aspecto polít ico el año 2013, ha sido un año sat isf act orio,  dentro de los conocidas 
pugnas enlre la oposición y el gobierno,  considerando f act ores como la seguridad,  producción,  
desarrollo,  y demás f act ores que inciden en el crecimiento económico del país,  se puede 
visualizar ^j e se mejoró la estabilidad polít ica.  

El país no est a generando b cant idod necesaria de empleos para mit igar los problemos sociales,  
a pesar de que se incrementaron los salarios manteniendo el crit erio de compensar a los 
t rabajadores a t ravés de alzas superiores al índice de inf lación,  en el sect or de los 
intercambbs culturales se requiere mayor capacitación en el desoirollo de un idioma 
ext ranjero y mós específ icamente el inglés,  para que de est a manera los jóvenes t crgan 
mayores oportunidades de obt ener un empleo.  

Empezaré señalando que el objet ivo primario f ue el crecer un 307o del total en ventas del año y 
lograr una rentabilidad superior al 15% en el Ej ercicio del año 2013. 

Con respecto al cumplimiento de ventas anual,  se puede indicar que se decreció en un 35%, con 
respecto al año 2012, est o pese a que la compañía opto por mejorar y div^sif ícar los servicios 
que of rece,  mejoras contirnjos en los procesos,  ímplementacíon de nuevos canales |Mjblicitarios 
y f ormas de pago más accesibles para bs clientes.  



l a s obligaciones mant enidas con el Est ado,  se han pr ocedido o ocmcelar y pr esent ar en el 

t iempo est ablecido,  osí como t ambién se ser íala que los colobor ador es hon r ecibido los 

di f er ent es component es solor íoies a t iempo y como mando la ley.  

Con r espect o al per sonal,  hemos t r obaj odo en la f onnación cont inua t ant o de los pr ocesos como 

de su cr ecimient o per scmal, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA h a» npaít ía ho br indado t r c ^ J o a personas se est án f or mando 

pr of esionalment e,  lo cual es impor t ant e seFialor que se f aci l i t a su f or mación per sonal y son 

gest or es de c a b i o s s i ^ i f  iot t ivos en su oct i t ud y apoder amient o de su t r cdxyo.  La compañía 

est o t r aboj ando per manent ement e en b Segur idad y Salud de t odo el per sonal,  incluyendo o 

b s di f e r ent es ser vicios r ecibidos,  par a el bíenest or común cr eando conct ent t zoción y 

vabr ación de su I r obcgo.  

Hemos r ealizado impor t ant es par t icipaciones en Fer ias,  Char las I nf or mat ivas y seguimos 

posicioncmdo b compaiGa,  miest r os Chor los han hecho que los client es sean consider ados y 

r et r ibuidos con descuent os y pr omociwies porzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SÜ conf ianza en nuest r a compama.  

Con r espect o a b innovación hemos inver t ido en nuevos sist emas de comunicación y publicidad,  

poro pr opor cionar mej or es her r omt ent as de conocimient o de nueist r os ser vicios a b s client es 

Los ut ilidades ser vir án par a que los socios se sient an a gust o,  mot ivados,  act iven y conscient es 

de que e l t r aboj o r eolizado es en benef icio de t odos quienes hacemos CU EX ER CI A .  LT D A .  

N ue st r a pr oyección par a el año 2 0 1 4 ,  e s incr ement ar nuest r a par t icipación f ocal,  enf ocados en 

una met a de 2 0 %,  de nuest r o t olul de vent as del or b 2 0 1 3 ,  y manej ar una r ent abilidad super ior 

ai 1 5 %,  seguir emos dif undiendo t ecnología,  y t r abaj ar emos en nuevos sist emas de 

int er cambios,  ya que la innovación e s el camino par a cr e ce r y mant ener b compañía.  

Los r egist r os cont ables con sus r espect ivos cmexos y document ación sopor t e se encuent r a en 

of icinas de b compañía a disposición de los se r br e s socios en caso de r equer ir lo.  

M e gust or ía manif est ar les,  que se consider e que no se deber ía r epar t i r el ex cedent e de 

ut ilidades después de I mpuest os y f ^eservo Legol o t odos t os socios en pr opor ción a sus 

par t icipaciones.  

Agr adeciendozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA eX apoyo br índodo dwxt nt e t odo el año,  anhelo que hoyo éx it os y t r iunf os en e st e 

nuevo per íodo,  me suscr ibo de ust edes,  

At ent ament e,  

Mar ía de los Ángeles Vinuezo 

S E R E N T E GEN ERA L 

Cuex er Cía.  Lt da.  


