INFORME DE GERENTE

EJERCICIO ECONOMICO 2011

Seniores Miembros de la Junta General
Ordinaria de Accionistas de SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD, NOSERTEC
S.A.

En la ciudad de Quito, a los 23 dias del mes de marzo del afio 2012, en las oficinas de la
Compafiia SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD, NOSERTEC S.A., Yo Vittorio José
Aloisio Zenteno, Gerente General de GERENCIA CORPORATIVA GERENSA S.A.,

procedo a elaborar el siguiente informe:

Sefiores Accionistas de la Empresa, por medio del presente, deseo detallar el estado
administrativo, financiero y econémico de la Compafiia y las actividades realizadas durante

el afio inmediato anterior.

Durante el afio 2011, la Compaiiia tuvo como objeto principal dedicarse a actividades de
planificacion, organizacion, funcionamiento, control ¢ informacion administrativa. Es asi
que la administracion cumplié oportuna y diligentemente sus obligaciones fiscales,
municipales y con todas las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias y

normativas.

Los Estados Financieros proveen toda la informacion de sus actividades economicas, con
la finalidad de servir como base objetiva y suficiente para establecer comparaciones y

realizar andlisis sobre objetivos organizacionales y toma de decisiones.

Se espera que en futuro inmediato, la Comparfiia logre impulsar aun mas sus resultados
operativos y financieros, de forma que éstos deriven en retribuciones economicas

significativas tanto para la empresa como para sus Accionistas.

Para el afio 2012, es compromiso de la Compaifiia, de su Administracion y de todos quienes

formamos parte de ella, conjugar nuestros esfuerzos por superar notablemente los

resultados econémicos obtenidos en 2011 e impulsar los mérEt to—de-Tenmdimientos
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como de posicionamiento de mercado. A la vez que se mantenga altos estandares en cuanto
al valor agregado que se ofrece y la conviccion plena de mejorar continuamente los niveles

de competitividad, eficiencia, calidad y capacidad de satisfaccion al cliente.
Esto es lo que puedo detallar de la gestion realizada durante el afio 2011, razén por la cual
y, de considerarlo necesario por su parte, me encuentro dispuesto a brindarles cualquier

informacion adicional.

Sin otro particular que informar referente al afio anterior, quedo de ustedes.

Muy atentamente,
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