Santo Domingo, Marzo 3 de 2017

INFORME DE GERENTE GESTION 2016

Sefiores socios de Zamavis Cia Ltda. debo indicar que en el afio 2016 se incrementd el promedio de
ventas de combustibles en relacion al afno 2015 alcanzando ventas cercanas a los 4 millones de ddlares,
esto fue posible gracias al esfuerzo de ventas con el mejoramiento de la infraestructura de la estacion de

servicio y a la politica de atencidn al cliente por la capacitacion de los empleados.

Para el afio 2017 se prevé mantener los niveles de venta del aflo 2016 en base a la inversién en el
mantenimiento de la infraestructura de la Estacidn de Servicio y la adquisicién de 2 dispensadores para

reemplazar otros que por su uso normal se encuentran deteriorados-

Se planifica ademas establecer un plan de capacitacion permanente para el personal con la finalidad de

mejorar la atencion al cliente.

Debo agradecer la confianza depositada en mi gestion y espero poder mantener la estabilidad econdmica

y la importante imagen que en Santo Domingo tiene la estacién de servicio.

Atentamente, y — : "
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