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Durante el 2012 la con'lpañia se nrantiene como proveedor de la cadena de ropa

[)c f'rati eon los artículos de Coiines. así como tambirin ha logrario atiacr a otrüs

clientes dc suma im¡,ortancia y mantcner [a licencia Disne¡".

Resumen de cada Proceso

Proceso de Recursos Humanos
En el 2012 se mantuvo estabilidad en la no¡nina de traliajo debido a las ventas

gerieradas por los pedidoi: ile la cadena De l'r¿ti, así conro par* la elahlx'aciirn de

productos de fbmix^

Al personal se lo rnanticne nrotivadr¡ a través dc chai^las semanales que \:an enfocadas

a me'iorar su bienes emclcional así cr:rno espiritual. lo cual a permiiieio quc su

desenrperlo sea me.ir'rr y anibiente ile trabajo mas salud¿hle.

l:l salario f'ue incrementado al personal debidti a !a disposicitin tlci gobierno. csto

incrcmcnto iiis cosios opcratir os.

Proceso Productivo
Durante este aiio se ha irrcrementado de iliancra mu1' satisfbctoria las ventas en el

área dc los productos de tbmix y' de la curfección de coiines.

Proceso de Mercadeo
En el año no se dcsan"ollaron campañas de publicidird de la marca- básicamcnte por

la exclusivid¿rd dada a l)e f\'ati. para los productos de ctr.iines ¡' para F'aniasías Vcra

en lo que se rel'iere a liirni.x pero püra el último trirnestre del año se he comenzado
gbrir nuc,\.'o mercado.

[]l mercadci se fil$ntuvcr constante durante todo el aiio.

Proceso Financiero
lln este año sc'registrarc¡r utilidades v esperamos seguir surgiendo rnucho más.

Esto es todo k¡ que puedo lnencir¡¡rar en irurrlr a la verslad.
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