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Roesumenr:

Este afio la empresa Robalino & Polit Importadores Cia. Ltda. dedicada a la
importacion, distribucion y comercializacion de equipos de Audio y Video, radicada en
la ciudad de Quito desde el afio 2005, ha concluido con algunos resultados favorables
visibles para todas las personas relacionadas con la empresa.

A continuacion me permito detallar algunos logros del presente periodo:

Como parte fundamental para el crecimiento de nuestras ventas nos hemos visto en la
necesidad de aumentar nuestra cartera de clientes, que era el afio 2007, un 90%, se
encontraba en la ciudad de Quito. Actualmente nuestras ventas llegan también a las
principales ciudades del Ecuador: Guayaquil, Cuenca, Loja, Machala, Portoviejo,
Esmeraldas, Ibarra, Santo Domingo y Ambato. Esto ha generado que nuestras ventas se
incrementen en un 181.60 % con relacion al afio 2007.

También hay que recalcar que después de 2 afios de mantenernos en el mercado hemos
creado confianza con los Bancos y Proveedores, esto ha permitido que nos entreguen
créditos muy productivos, actualmente mantenemos obligaciones con instituciones
financieras como el Banco de Pacifico, el Banco del Pichincha, y el aumento en el cupo
de las tarjetas de crédito de los accionistas las cuales se han convertido en un aporte
indispensable para poder cumplir con las necesidades de nuestras adquisiciones de
mercaderia tanto en el exterior como en el mercado local.

Debido al incremento de aranceles y otros impuestos aduaneros, nos hemos visto
obligados a realizar compras locales de mercaderia y reducir nuestras importaciones,
teniendo un margen de utilidad muy por debajo de las proyecciones que se hicieron para
este afio, pero hemos logrado mantenernos en el mercado a pesar de la crisis econdmica
que se evidencia actualmente.

Es necesario explicar que el sector importador se ha visto muy afectado por los
problemas econdémicos que se vive mundialmente. Algunos de nuestros proveedores en
los Estados Unidos ya no tienen el mismo stok de mercaderia que nosotros
solicitdbamos.

Entre los productos de mayor rotacion tenemos: Consolas de Juegos, Camaras Digitales,
Filmadoras, Memorias, Cassetts.

Entre nuestros principales clientes tenemos a:
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Es necesario mejorar nuestras politicas de ventas a plazo, un area en la que aun no
hemos incursionado, analizando cual seria el impacto dentro de la rotacién y flujo de
capital.
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Es evidente que para este nuevo periodo nuestras inversiones se veran muy reducidas
por la crisis econdmica mundial, pero es nuestra conviccion seguir comercializando
nuestros productos, esperamos seguir contado con la confianza y el apoyo de las
entidades financieras.

Dentro del area de contabilidad, se han mantenido al dia los libros y balances, de igual
forma estamos al dia con todas nuestras obligaciones fributarias, laborales y de
seguridad social, sin generar multas ni intereses. Actualmente contamos con el apoyo de
un practicante de la Universidad Central del Ecuador, €l cual tiene funciones de Auxiliar
de Contabilidad.

Dentro del area de Bodega no se ha presentado ningiin inconveniente como perdidas o
robos de mercaderia, la persona encargada de la misma lieva un control muy minucioso
de los ingresos y egresos de mercaderia, a parte la rotacién del inventario es inmediata
por lo general casi no se tiene Stok en la Bodega.

Para este periodo hemos aumentado el drea de Servicio Técnico, la cual se encarga de
reparar la mercaderia que se encuentra defectuosa y dar solucién a los temas
relacionados con garantias de nuestros clientes.

El 4rea de cobranza es manejada por los propios responsables de cuentas, los cuales se
encargan de recuperar toda la cartera, actualmente el plazo normal de nuestras ventas a
crédito es de 30 dias y en casos muy especiales que por el monto de la venta damos
hasta 30 y 60 dias plazo, dentro del periodo no hemos tenido mayores problemas para
recuperar la cartera vencida, también contamos con los servicios de la Empresa
COVINCO la cual es un filtro adicional para verificar el crédito de los clientes o cuando
se presenta algun inconveniente.

Estos son algunos de los logros de esta Administracién y esperamos que este nuevo
periodo se pueda afrontar la gran crisis que se esta viviendo, pero estamos seguros que
con dedicacion, esfuerzo, responsabilidad y honestidad, podamos seguir creciendo
dentro del mercado nacional hasta lograr nuestros objetivos.

Por la atencion que se digne dar al presente Informe anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Alberto Robalin§ Andrade
Gerente General
Robakt olit Importadores Cia. Ltda.




