INFORME DE GERENTE

Quito, 11 de abril de 2012

A los Accionistas de:
LUFEAL COBRANZAS S.A.

En cumplimiento a disposiciones legales, contempladas en la Ley de
Companias vigente y en calidad de Representante Legal de LUFEAL
COBRANZAS S.A. me permito poner a consideracion de la Junta General de
Accionistas, el presente informe de operaciones de la Compaiiia al 31 de
Diciembre del 2011.

LUFEAL COBRANZAS S.A. logr6 continuar con sus actividades durante el afio
2011, como respuesta a la intensa gestion de esta Gerencia al determinar
nuevas estrategias. Para diciembre de 2011 la empresa logré alcanzar ingresos
por US$ 10.420.50, sin embargo mensualmente la tendencia de estos ingresos
presenta importantes fluctuaciones, o cual determina que se deba tener un
extremado cuidado en el manejo de la liquidez para poder cumplir con las
obligaciones fijas y variables mensualmente. La cautela en la administracién de
los sus recursos, determiné que los ingresos cubran los gastos operativos y le
permitan a la compaifiia lograr una utilidad antes de participaciones e impuestos
por la suma de US$ 80.06. Las expectativas para el afio 2012 no son muy
alentadoras, sin embargo se espera que podamos mantener el nivel de
ingresos y utilidades, asi como alcanzar las metas y los rendimientos
esperados por todos.

Atentamente,

e lwentlly

Raquel Jiménez
GERENTE GENERAL
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