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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPEMNDIENTES
A los Acclonistas de CUSTOMER SERVICES ECUADOR CSRA 5.A.:
Opinign

Hemos auditado los estados financieros de CUSTOMER SERVICES ECUADOR CSRA
5.A., gue comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019,
el estado de resultados del periodo v otros resultados integrales, el estado de
cambios en el patrimonlo y el estado de flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos ios aspectos materiales, |a situacion financiera de |a Entidad al 31 de
diciembre de 2019, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminada en dicha fecha, de confarmidad con las Normas internocionales
de Informacion Bnanciera (NIIE).

Fundamentos de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con las Narmas
Internacionales de Auditarie (N14), Muestras responsabilidades de acuerde con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabiiidades del auditor en
relacidn con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somas
independientes de la Entidad de conformidad con el Cddigo de Etico poro
Prafesionales de Jo Contabilidad del Consejo de Mormas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del 1ESBA), y hemos cumplido las demds
responsabilldades de ética de conformidad con el Cadigo de Etica del IESEA,
Consideramos gue la evidencia de auditoria gue hemos obtenido proporciona una
base suficlente y adecuada para nuestra opinian.
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Parrafo de énfasis

5in calificar nuestra opinion, Informamos que debido al brote del COVID-19
mediante Decreto Ejecutivo No.1017 de fecha 16 de marzo de 2020, el presidente
de la Repiblica, declard el estado de excepcidn en todo el territorio nacional. Esta
sltuacion incluye entre otras las siguientes medidas; suspensitn del gjercicio de los
derechos de libertad de trdnsito, de asociacion y reunién con el objetivo de
mantener und cuarentena comunitaria obligatoria en todo el territoric nacional,
restriceidn general de circulacion de vehiculos y personas, suspension de la jornada
presencial de trabajo, etc. La medida en que el COVID-19 puede afectar la candician
financiera o los resultados de las operaciones de la Entidad en el afio 2020 es
incierta,

Otra cuestion

Los estados financleros de la Entidad correspondientes al éjercicio terminada al 31
de diciembre de 2018 fueron auditados por otro auditor que expresé una opinidn
na modificada sobre dichos estados financieros el 25 de abril de 2015,

Otra informacidn

No existe otra Informacidn que sea reportada conjuntamente o por separado al
juego completa de los estados financieros de la Entidad, por lo cual, no es nuestra
responsabilidad el expresar una opinidn de otra informacidn,

Responsabilidades de la Administracion en relacién con los estados
financieros

La Administracidn es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de
formacion Financiera (NI, y del control interno que |a Adminlstracién considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccidn
material, debida a fraude o errar.

En la preparacian de los estados financieros, la Administracion es responsable de |a
valoracion de |a capacidad de la Entidad de continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones relaclonadas con la
Empresa en funcionamiento y wtilizando el principio contable de empresa en
funcionamienio excepto si la Administracidn tiene intencién de liquidar la Entidad o
de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.
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La Administracion de la Entidad es responsable de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditorfa de los estados
financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gue los estados
financieros en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccidon material
cuando existe, Las incorrecclones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales sl individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros,

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También;

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, deblda a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemaos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinidn, El riesgo
de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en
el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar  colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control Interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefar procedimientos de auditoria gue sean adecuados en funcidn de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del
control interno de la Entidad,

- Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabillidad
de las estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la
Administracion,

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del
principio contable de empresa en funcionamienta v, basadndonaos en la evidencia
de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
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significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar come empresa en
funcionamiento, Si concluimos que existe una Incertidumbre material, se
requiere gue llamemos la atencidn en nuestro informe de auditorfa sobre la
correspondiente informacidn revelada en Ios estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada.
Muestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditorfa, 5in embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que |la Entidad deje de ser una empresa en
funcionamiento.

- Evaluamos la presentacidn global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion razonable,

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidac entre otras cuestlones,
lo relacionado a, el alcance planificado, el calendario de ejecucion vy los hallazgos
significativos de la auditorfa, asi como cualguier deficiencia significativa del contral
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Muestra opinidn sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Entidad,
como agente de retencion y percepcidn por el ejercicio terminado al 21 de diciembre
de 2019, se emite por separado, e

Quito, Ecuador,
17 de junia de 2020

ABALTAUDIT AUDITORES
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