ACTA DE LA JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA UNIVERSAL DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA CUSTOMER SERVICES ECUADOR
CSRA S.A,, CELEBRADA EN LA CIUDAD DE QUITO, EL DIA 10 DE JUNIO

DEL 2020

En la ciudad de Quito, a los diez (10) dias del mes de junio de 2020, en las oficinas de
FORUM ABOGADOS, situadas en la calle Inglaterra E 3-54 v Av. Repahblica, Edificio
Centrum, Oficina 2C, encontrindose presente la totalidad del capital pagado de la
compafiia, los sefiores acciomistas deciden la celebracion de esta Junta General
Extraordinaria de Accionistas, con el cardcter de Universal, renunciando expresamente al
requisito de previa convocatoria, conforme lo establece la Ley de Compatiias v los
Estatutos Sociales de la compafia, con el fin de tratar los siguientes puntos del Orden del
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Conocer y aprobar el Informe presentado por el sefior Gerente General de la
compafia Dr. Pablo Espinosa (), correspondiente a su gestion v administracion
durante el ejercicio fiscal 2014 v adoptar la correspondiente resolucion;

Conocer v resolver sobre el Informe presemtado por el Comisario Principal de la
compafiia respecto del ejercicio econdmico del afio 2019,

Conocer sobre el Informe de Audioria Externa de la compaiiia respecto del
periodo fiscal del 2019 v eleccion de la firma auditor para el ejercicio fiscal 20240,

Conocer y aprobar el Balance General y el Estado de Perdidas y Ganancias, con
sus respectivos anexos, correspondientes al ejercicio economico 2019,

Conocer sobre el resultado arrojado por el periodo fiscal 2019 v resolver sobre Ta
distribucion de utilidades, en caso de haberlas;

Conocer v resolver sobre el nombramiento de Comisario Principal v Suplente de
la compafila para ¢l giercicio coonamico del 2020

En consecuencia, s¢ instala la sesion siendo las 09:00 am., bajo la Presidencia Ad-Hoc
de la Doctora Ma. Alexandra Tufifio R ; actuando como Secretario el Dr. Pablo Espinosa
(3., Gerente General de la compaia, y con la presencia de los sipuientes acciomstas de la



commpaia;

a) CSRA CONSULAR SERVICES INC., debidamente representada por la Dra
Ma. Alexandra Tufifio Rodriguez, conforme se desprende de la carta poder que
presenta a la Junta y la misma se adjunta al expediente, sociedad propietara de
setecientas noventa y dos (792) acciones ordinarias v nominativas con un valor
nominal de un dolar de los Estados Unidos de América (USD 1,00 cada una.
pagadas en su totahidad;

by CSRA CARIBBEAN INC., debidamente representada por la Doctora Maria
Alexandra Tufifio Rodriguez, conforme se desprende de la carta poder que exhibe
a la Junta General, la misma que se adjunta al expediente, propietaria de ocho (8
acciones ordinarias y nominativas con un valor nominal de un dolar de los Estados
Unidos de América (UUSD 1,00} cada una, pagadas en su totalidad

Constatado lo anterior y estando presente el 100% de los accionistas de la compafia, la
Presidente Ad-Hoc declara formalmente instalada la Junta General Extraordinaria de
Accionistas, con el cardcter de Universal v pone a consideracion los puntos del Orden del
Dia Luego de las deliberaciones respectivas, la Junta General resuelve en el mismo orden
confenido en el Orden del Dia. lo siguiente:

PRIMER PUNTO.- La Presidente Ad-hoc solicita se dé lectura por Secretaria al Informe
presentado por el sefior Gerente General de la compadiia, Dr. Pablo Espinosa Q.
correspondiente a su gestion y administracion durante el gjercicio economico 2019, Este
leido en voz alta y es escuchado con atencion por los asistentes a la Junta General y £5
aprobado en su totalidad, por unanimidad y sin merecer ningin comentario adicional

SEGUNDO PUNTO.- Igualmente la Presidente Ad-hoc solicita se dé lectura por
secretana, al Informe presentado por la Comisania Principal de la compafia, la sefiora Jessi
Lorena Pefaranda Marca, correspondiente al gjercicio economico 2019, Los accionistas
igualmente con mucha atencion lo escuchan, v no tienen ninguna observacién o comentario
al mismo; por lo gque s aprobado en su totalidad v por unanimidad por los Accionistas.

TERCER PUNTO.- Al respecto toma la palabra el Secretario v Gerente General de la
compufiia y expresa que ¢l afo pasado, por instrucciones de los acciomistas, se contratd a la
firma ABALTAUDIT AUDITORES & CONSULTORES CIA. LTDA., para que
efectue la auditoria externa de la compafia correspondiente al ejercicio fiscal 2019 Por lo
cual fa Presidente Ad-hoc dispone dar lectura por Secretaria al informe de Auditoria
Externa respecto def afio fiscal 2019, presentado por la mencionada compaiia auditora. Los
sefiores accionistas lo escuchan atentaments v no hacen ninguna observacion al mismo.
Adicionalmente los accionistas por intermedio de su representante, ¢n forma unanime
aprueban v ratifican la contratacion de la empresa ABALTAUDIT AUDITORES &
CONSULTORES CIA. LTDA. v aprucban que sea esta misma firma auditora la que
efiectie la auditonia externa de la compafia por este ejercicio fiscal 2020, Resuclto lo



anterior, los accionistas por intermedio de su representante, solicitan se pase al siguiente
punto del Orden del Din

CUARTO PUNTO.- Se pone a consideracion de los seflores accionistas el Balance
General v el Estado de Perdidas y Ganancias correspondientes al ejercicio economico 2019,
para ¢l correspondiente andlisis. La Junta General, luego de las deliberaciones del caso,
resuelve aprobario por unanimidad.

QUINTO PUNTO.- Toma la palabra el Secretario quien mamifiesta a los accionistas que
tal como se desprende de los documentos conocidos por la Junta General existieron
utilidades brutas correspondientes al ejercicio econdmico 2019 por un monte de US §,
29.012,28; posteriormente se efectud el pago de impuesto a la renta que ascendio a la
cantidad de USD, $. 8.181.99 y el pago de participacion de utilidades a los trabajadores
que fue por USD, § 5.119.82, da como resultado final del ejercicio economico la cantidad
de USDY 5 21 642,20,

Los sefiores accionistas disponen de forma undnime que esia suma por concepto de
utilidades correspondiente al afio fiscal 2019 no sea distribuida por ¢l momento, Los
accionistas, luego de las deliberaciones correspondientes, disponen que a futuro, en una
proxima junta general, se resolverd este particular; sin perjuicio de acordar que la
mencionada cantidad esie a disposicion de los accionistas cuando ellos asi lo dispusieran

SEXTO PUNTO.- La Junta General en forma undnime resuelve reelegir a la sefiora Jessi
Lorena Pefiaranda Marca para comisaria principal, v el sefior Willian Estevan Armas
como comisano suplemte, para el ejercicio economico del afio 2020,

Se agregan al libro de expedientes los documentos que acreditan la participacion de la Dra.
Alexandra Tufifio R. como representante de los accionistas antes referidos,

Adicionalmente, son documentos de respaldo de esta junta v forman parte tambien del libro
de expedientes:

a} El Informe anual presemtado por el Gerente General de la Compafiia
cormespondiente al ejercicio econdmica del afo 2019;

b) El Informe de Auditoria Externa por el periodo fiscal 2019,

¢} El Balance General y el Estado de Pérdidas v Ganancias, con sus respectivos
anexos, respecio del afio 2019

d) El Informe presemtado por la Comisaria Principal, correspondiente al ejercicio
econdmico 2019,

Documentos que fueron puestos en consideracion de los accionistas con quince dias de
anticipacion,



Swendo las 10h50 am., la Presidente Ad-Hoc declara un receso para que ¢l Secretario pueda
redactar el acta de la presente Junta Reinstalada la sesion, ¢l Secretario pone a
consideracion de los acciomistas la presente acta. Los accionistas por intermedio de su
representante, venfican que la presente acta es una transcnipeion de lo expresado v
acordado, por Jo que es aprobada por unanimidad, razon por la cual es suscrita por ellos.
La Presidente Ad-Hoc da por finalizada la Junta a las 1 1h00 a.m.

Dr. Pablo Espinosa Quiroz
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