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Presente.-

Debo comenzar sefialando que debido a la imparable caida de flujo de dinero, se decide cerrar, a
partir de enero del 2011, la sede de ventas ubicada en la calle Juan Ledn Mera. Un doloroso
acontecimiento al cual acompaiia el despido de todo el departamento de ventas y termina con la
colaboracién de todos los trabajadores de la compaiiia, quedando para mantenerla en vida, solo su
presidenta y mi persona. Con el cierre del departamento de ventas, sin duda alguna el motivo de la
hemorragia de capital que ha llevado a la empresa a mantenerse en pérdida, se procede a mantener
las cuentas provenientes desde Inglaterra con las cuales se intenta recuperar las pérdidas generadas.
La accion llevada, estd comenzando a dar sus frutos, en cuanto se ha logrado eliminar los costos
fijos, directos e indirectos que afectaban de sobremanera la correcta gestion de empresa. Es asi
entonces, que los objetivos planteados por la empresa para el 2012, si bien en medida inferior a lo
esperado, comienzan a darse, visto que para el 2012 esta previsto un mejoramiento de los ingresos
gracias a la ya consolidada confianza que depositan nuestros clientes ingleses, que nuevamente nos
han elegido para mover una masa suficiente como para disminuir en un 20% la deuda total de la
empresa que, desde el 2012, puede considerarse en camino hacia la generacion de utilidades
relevantes.

Con los objetivos del 2010 completamente fallados, debido a lo impredecible de esta nueva crisis
del sector turistico; el completo cambio de estrategia en el 2011, que vio cerrar la sede histérica de
ventas, asi como la completa separacion de los trabajadores, dejando solo a los socios y familia, el
dificil camino para mejorar la empresa.

Es entonces que siguiendo los pasos ideales para sanear la empresa y generar mejores utilidades
hemos de mantenernos en la linea de austerity y racionalizacion de gastos y consumos.

Quedan entonces como puntos principales para lograr nuestra tinica meta, los siguientes aspectos y
puntos a seguir:

1.- Racionalizacién de gastos
2.- Colaboracién con partner empresariales para conseguir tours ya preparados y realizar solo las
ventas.

3.- Desarrollo de una estrategia de ventas directamente en el exterior, evitando la sobre oferta
existente en el pais.

4.- Generacion de un plan de mercadeo que satisfaga las necesidades de la empresa en cuestiones de
ventas por grandes volumenes, evitando la pérdida de energia que representa el buscar un cliente
individual.
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5.- Ventas enfocadas, exclusivamente a grupos.

Después de un afio muy complicado, por cuanto las ventas eran nulas, se ha operado
econdmicamente con capitales de socios; este afio es el primero, desde la fundacion de la empresa,
que se generara dinero suficiente como para reducir la deuda, por lo tanto estd previsto que para el
2013, siguiendo la nueva politica de ventas, se genere utilidades derivadas del core business.

Atentamente

Leona(—ra,o Ramirez Andrade
GERENTE GENERAL
GALAMOUNTAIN CIA. LTDA.

:UPERIN—;};::NDENCIA
$3 pE COMPANIAS

29 MAYD 2012

OPERADOR 11
QUITO




